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Priloha ¢. 8: Dispecersky systém - dashboard
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Priloha ¢. 8 - Pozadavky na dispecersky systém pro ovladani zastavek
1. Zakladni pozadavky na dispecersky systém

Dispecersky systém musi umoznovat centralizované fizeni a monitorovani vSech zastavkovych zafizeni a
odjezdovych tabuli v redlném case. Systém musi spliiovat nasledujici klicové pozadavky:

e Webova aplikace: Systém musi byt dostupny jako webova aplikace bez omezeni platformy, coz
znamend, ze bude funkéni ve vSech hlavnich webovych prohlizeéich (Chrome, Firefox, Safari,
Edge). Nesmi vyzadovat instalaci jakéhokoliv dal$tho softwaru nebo pluginti.

e Vzdaleny pfistup: UmozZnit plné ovlddani a monitorovani systému odkudkoliv s pfipojenim k
internetu. Pfistup musi byt zabezpedeny pomoci Sifrovaného pfipojeni (napi. HTTPS).

e Uzivatelské rozhrani: Intuitivni a uzivatelsky privétivé rozhrani, které umoznuje snadné
ovladani systému. Rozhrani musi poskytovat prehled o stavu vSech zastavek a tabuli a umoziovat
rychlou diagnostiku problémi.

2. Funkcionality dispecerského systému
Dispecersky systém musi obsahovat nasledujici funkénosti, které jsou obvyklé pro takové systémy:

e Real-time monitoring a sprava zarizeni: Systém musi zobrazovat aktudlni stav véech
zastavkovych zafizeni a tabuli, véetné napajeni, stavu pfipojeni, zobrazovanych informaci a
zjisténych zavad. Kazdé zatizeni musi mit zobrazeny status online/offline.

e Aktualizace obsahu: Moznost vzdalené ménit zobrazovany obsah na odjezdovych tabulich a
E-Ink displejich, véetné jizdnich fadd, oznameni o vylukach a dalsich informaci.

e Notifikace a upozornéni: Systém musi automaticky upozoriovat na vypadky, ,brown out”
situace, poruchy zarizeni, nedostatecnou urovern nabiti baterii, nebo preruseni spojeni.

e Podpora API: Systém musi umozfiovat integraci s API Dopravy Usteckého kraje (DUK), QRIDE a
dal$imi relevantnimi systémy, aby bylo mozné ziskavat data o jizdnich fddech, aktualnich
polohach vozidel a zpozdénich.

e Planovani udrzby a servisni historie: Musi zahrnovat modul pro planovani udrzby, kde 1ze zadat
terminy pravidelnych servisd, vymén baterii, ¢isténi atd. a sledovat historii udrzbovych ukond.

e Automatické aktualizace: Systém musi umoznovat automatické aktualizace softwaru bez
nutnosti manualniho zasahu.

3. Pozadavky na zabezpeceni a pristupova prava

o Sifrovani komunikace: Veskerd komunikace mezi dispe¢inkem a zafizenimi musi byt
Sifrovand (napf. SSL/TLS), aby se zajistila bezpeénost dat.

e Pristupova prava: Systém musi podporovat riznou uroven uzivatelskych opravnéni.
Administratofi budou mit plny pfistup k veskerym funkcim systému, zatimco bézni uzivatelé
budou mit omezeny pfistup pouze k uréitym funkcim, jako je sledovani stavu zafizeni.

e Auditni logy: Systém musi zaznamenavat vSechny akce provedené uzivateli, véetné zmén
nastaveni a aktualizaci obsahu. Tyto logy musi byt pfistupné administratorim pro auditni tcely.

4. Uzivatelské rozhrani a ovladani
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e Mapové zobrazeni: Dispedersky systém musi zahrnovat mapové zobrazeni viech zastdvek a
tabuli, které umozni operatorim snadno identifikovat polohu jednotlivych zafizeni a aktudlni
stav.

e Prehledy a statistiky: Umoznit generovani prehledii o provozu, poctu zobrazovanych informaci,
Cetnosti aktualizaci a servisnich zdsazich.

e Flexibilni konfigurovatelnost: Umoznit operatorim nastavovat individudlni zatizeni, ménit
obsah na specifickych zastavkach, nebo provddét hromadné zmény.

5. Technické pozadavky na integraci

e Podpora béznych formatu dat: Systém musi byt schopen zpracovavat a zobrazovat data ve
standardnich formatech, jako jsou JSON, XML a CSV.

e API pro vyménu dat: Poskytnout API, které umozni integraci s externimi systémy a aplikacemi,
aby bylo mozné automatizovat aktualizaci dat nebo pfijimat informace od tretich stran.

e Modularita: Systém musi byt modularni, coz umozni pfidavani nebo odstraniovani funkci dle
potreb zadavatele, aniz by doslo k ovlivnéni ostatnich funkci systému.

6. ZkuSenosti a osvédcené postupy
Zadavatel pozaduje, aby uchazeci vychézeli z ndsledujicich osvédéenych postupt a zkusenosti:

e Vysoka dostupnost systému: Systém musi byt navrzen tak, aby byla zajisténa maximalni
dostupnost a minimalni riziko vypadkd. PoZaduje se minimaln{ dostupnost 99,5 % rocné.

e Uzivatelska privétivost: Dispecersky systém musi mit intuitivni a uzivatelsky privétivé rozhrani,
aby byl snadno ovladatelny pro dispecery i operatory bez rozsahlého skoleni.

e SniZeni manualni prace: Automatizovat co nejvice rutinnich tkolt (napf. kontrola stavu
zafizeni, upozornovani na vypadky), aby se sniZila potfeba manualniho zdsahu.

7. Schvileni a konzultace
Pred zahajenim implementace musi byt finalni navrh dispecerského systému konzultovan se

zadavatelem a dopravnim podnikem. Systém musi byt schvalen po funkcnich zkouskach, kde bude
ovéreno plnéni vSech pozadavku.
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