SMLOUVA
O ZAJISTENI SLUZEB V OBLASTI OCHRANY A OSTRAHY MAJETKU A OSOB,
ZAJISTENI RECEPCNI SLUZBY A OBSLUHY ODSTAVNEHO PARKOVISTE

Technické sluzby mésta Chomutova, prispévkova organizace

sidlo: Namésti 1.maje 89, 430 01 Chomutov

IC: 00079065 DIC: CZ 00079065

jednajici: Ing. Zbynék Koblizek, reditel organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka oddil
PR, vlozka cislo 630

ddle jen ,,objednatel” pop¥. ,, TSmCH*

HEROS servis s.r.0.

sidlo: Na Moréni 5357, 430 01 Chomutov

IC: 28725557 DIC: CZ 28725557

jednajici: Vaclav Vild, feditel divize SECURITY

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C,
vliozka ¢islo 28925

dale jen ,, dodavatel“

spolecné dale jen ,,smluvni strany”
spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi sluzeb v oblasti ochrany a

ostrahy majetku a osob, zajiSténi receptni sluzby a obsluhy odstavného parkovisté
(dale jen ,,smlouva“)

Ucel smlouvy

1. Utelem smlouvy je zajisténi komplexnich sluzeb v oblasti ochrany a ostrahy majetku a osob,
zajisténi recepcnich sluzeb a obsluhy odstavného parkovisté (dale jen ,predmét smlouvy*“).

2. Majetkem objednatele se pro ucel této smlouvy rozumi:

a) Nemovitosti ve vlastnictvi objednatele:
1. U Vétrného mlyna ¢€.p.4605 oploceny areal, budovy, sklady, odstavné parkovisté, depo
stavebnich materialQ
2. Na Morani €.p. 4545 z¢asti oploceny areadl, z¢asti hranici pozemku tvofi cizi budova, budovy,
sklady, ¢erpaci stanice nafty
3. Sladka OHMCH oploceny aredl s prekladistém surovin, vazni domek, fermentor, zaparkovana
obsluzna technika, stanovisté VOK,



b) Movity majetek ve vlastnictvi objednatele (vnitfni vybaveni, zafizeni, automobily, material atd.)
nachdzejici se v budovach nebo na pozemcich objednatele.

3. Osobami se pro Ucely této smlouvy rozumi klienti, zaméstnanci a smluvni partnefi objednatele a
tfeti osoby ¢i navstévy objednatele.

4. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby a plnéni vymezené v ¢lanku Il. této smlouvy a
objednatel se zavazuje tyto sluzby a plnéni pfijmout a zaplatit dodavateli odménu za podminek
stanovenych touto smlouvou.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze ma veskera opravnéni vyzadovana prislusSnymi pravnimi predpisy k
poskytovani sluzeb objednateli podle této smlouvy.

.

Pfredmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje nepretrzité, tj. 24 hodin dennég, zajistovat:
ad 1.2.a)1.

- Ostraha majetku a osob, 24-hodinovy nepretrzity provoz s obsluhou kamerovych systému a
pochizkovou ¢innosti s moznosti vyuziti sluzebniho psa.

- Ostraha provadi kompletni obsluhu odstavného parkovisté, v€etné vybéru finan¢ni hotovosti
(viz. Provozni ¥ad odstavného parkovisté a SM-038 SMERNICE PRO ODSTAVNE
PARKOVISTE S NEPRETRZITYM PROVOZEM)

- Zodpovida za vstup a pohyb vozidel navstévnik( TSmCh dle platnych smérnic
SM-028 DOPRAVNE-PROVOZNI RAD TSMCH
SM-029 SMERNICE PRO VYKON SLUZBY OSTRAHY TSMCH

- Denniho odemykdni a uzamykani hrbitova.

- Technicka ostraha aredlu — objekt je stfezen kamerovym systémem s obsluhou v misté.
Zadavatel poZaduje provadeét servis kamerového systému s frekvenci 2x ro¢né. V pfipadé
vypadku kamerového systému pozadujeme zajisténi nahradniho rezimu.

- Doba archivace zaznamt kamerového systému min.1 mésic.

- Trvalé spojeni s dohledovym centrem poskytovatele

ad 1.2.a)2.

- Ostraha majetku a osob, 24-hodinovy nepretrzity provoz s obsluhou kamerovych systému a
pochlzkovou ¢innosti.

- Ostraha provadi obsluhu kamerového systému, ktery prenasi online data z OHMCH.

- Doba archivace zaznami kamerového systému min. 1 mésic.

- Povinnosti ostrahy je dozor kamerovych systém( a organizace mozného zasahu v arealu
OHMCH. Vse ve spojeni s dohledovym centrem poskytovatele.

- Mimo provozni dobu OHMCH ostraha zabezpecuje vzdalenym pfistupem obsluhu vjezdovych
vrat pro pracovniky TSmCh.

- Zodpovida za vstup a pohyb vozidel navstévnik( TSmCh dle platnych smérnic
SM-028 DOPRAVNE-PROVOZNI RAD TSMCH
SM-029 SMERNICE PRO VYKON SLUZBY OSTRAHY TSMCH

- Zodpovida za rezim kli¢l z peceti.

- Ostraha provadi obsluhu kamerového systému arealu.

- Poskytovatel je povinen zajistit Udrzbu a servis kamerového systému s frekvenci 2x ro¢né.

- Trvalé spojeni s dohledovym centrem poskytovatele

ad 1.2.a)3.

- Technicka ostraha arealu je provadéna vzdalenym ptistupem, tj. kamerovym systém pres
dohledové centrum poskytovatele.

- Obsluha kamerového systému je provadéna pracovniky poskytovatele 24hod denné se
zabezpecenim zasahu na skladce.



- Doba archivace zaznami kamerového systému min. 1 mésic.
ostrahu v tomto rozsahu:
a) minimalizovat riziko rozkradani a poskozovani majetku objednatele,
b) branit vzniku mimoradnych udalosti,
c) provadét namatkovou kontrolu vozidel a osob a jejich zavazadel pfi viezdu/vyjezdu &i
vstupu/vystupu do/z aredlu objednatele,
d) kontrolovat opravnénost vstupu do objektl arealu objednatele a vykazat nezadouci osoby,
e) zabezpedit soucinnost s Policii CR pfi zadrieni osoby péachajici trestnou ¢innost nebo osoby z této
¢innosti podezrelé,
f) kontrolovat neporusenost vnéjsiho plasté a vnitfnich prostor budov objednatele pravidelnou
kontrolni obchlzkou,
g) kontrolovat uzavieni a uzaméeni vstup(, vnitfnich dvefi a oken,
h) zajistit nepretrzitou ¢innost vyjezdové jednotky pro pfipad naruseni arealu objednatele,
i) spolupracovat s Policii CR pfi prevenci a odhalovani trestné ¢innosti,
j) spolupracovat s odpovédnymi osobami objednatele,
k) rozsvéceni a zhasinani osvétleni hal

recepcni sluzbu v tomto rozsahu:

a) odemykani a zamykani vchodovych dvefi do administrativni budovy a vstupni branky U Vétrného
mlyna a bran hlavniho hrbitova (dle pracovni doby a oteviraci doby hrbitova),

b) vydej, kontrola a prevzeti kli¢l zaméstnanclim ¢i smluvnim tfetim osobam,

c) evidence navstév a poskytovani informacni sluzby navstévam a jejich nahlaseni pfislusnym
zaméstnanclm objednatele,

d)zajistovat telefonické spojeni (pfepojovani hovortll) z Ustfedny na vratnici U Vétrného mlyna

e) reSeni mimoradnych udalosti,

f) obsluha zavor a vrat vjezdu vozidel do/ze dvora objektd,

g) informovani odpovédné osoby objednatele o mimoradnych udalostech.

Konkrétni specifikace, zplsob a popis vykonu a zajisténi predmétu smlouvy je uveden v pfiloze €. 1
této smlouvy (popis zplsobu zajisténi sluzby, popis zptsobu kontroly fadnosti a odbornosti plnéni
predmétu smlouvy — budou doplnény na zakladé postupl predlozenych dodavatelem k VR).

ll.

Zpusob plnéni

1. Dodavatel je povinen predmét smlouvy vykonavat pfi respektovani veskerych pravnich predpist
platnych v Ceské republice a dale smérnice objednatele SM 028,029 a 038, viz priloha smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje do dvou pracovnich dnl od zahdjeni pInéni pfedmétu smlouvy na své
naklady instalovat v aredlu objednatele kontrolni obchlizkovy systém, ktery umozni zpétnou kontrolu
v€asnosti a radnosti obchlzkové sluzby. Kontrolni obchlzkovy systém bude umistén na mista po
dohodé smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje uchovavat vystupy z kontrolniho obchlzkového
systému pro potreby objednatele zpétné za dobu 3 mésicl a na pozadani objednatele je predlozZit.

3. O skutecnostech zdsadnich pro objednatele v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy je dodavatel
povinen informovat objednatele neprodlenég, tj. nejpozdéji do 1 hodiny od okamZiku, kdy se
dodavatel o skute¢nosti dozvédél.

Iv.
Doba plInéni
1. Termin zahdjeni pInéni pfedmétu smlouvy - od podpisu smlouvy tj. 1.3.2015.



2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou dvou let od podpisu smlouvy, s vypovédni Ihitou 3
mésice, kterd zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V.

Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za plnéni predmétu smlouvy cenu, kterd byla stanovena
dohodou smluvnich stran, 4,278.456,- K¢ (bez DPH).

2. Dodavatel je opravnén vidy po uplynuti kalendarniho mésice vystavit fakturu, ve vysi 1/24
dohodnuté celkové ceny.

3. K cené bude uc¢tovana DPH podle platnych predpisli. Cena véetné DPH je cenou nejvyse
pfipustnou.

4. Splatnost faktury je 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

5. Faktura musi obsahovat vSechny zakonem pozZadované naleZitosti. Faktura, kterd nebude
obsahovat predepsané naleZitosti dariového a ucetniho dokladu, nalezitosti obchodni listiny dle
obcanského zakoniku, bude objednatelem vracena dodavateli k doplnéni bez proplaceni. V takovém
pfipadé lhita splatnosti pocind bézZet znovu ode dne doruceni opravené faktury.

6. Pro pfipad prodleni objednatele s GUhradou faktury se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI.

Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen postupovat podle pokynl objednatele a v souladu s jeho zajmy a predpisy.
Dodavatel je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, jeZ mohou mit vliv na zménu pokynt
objednatele. Od pokyn( objednatele se dodavatel mize odchylit jen tehdy, je-li to naléhavé nezbytné
v zdjmu objednatele a nemUze-li véas obdrzZet jeho souhlas, jinak odpovida za skodu, ktera
odchylenim vznikla.

2. Dodavatel je povinen hospodarné, efektivné a ucelné nakladat s poskytnutymi prostredky
objednatele, hlavné s energiemi.

3. Dodavatel zabezpeci pro plnéni pfedmétu této smlouvy dostate¢ny pocet zdravotné zpUsobilych a
fyzicky zdatnych zaméstnancll. Zaméstnanec dodavatele bude v dobé vykonu predmétu smlouvy
vybaven dle smérnice SM 029, viz pfiloha 2.

4. Dodavatel se zavazuje predkladat objednateli pisemné navrhy na opatfeni, které by zamezily nebo
alespon omezily nebezpedi ohroZeni majetku a osob v aredlu objednatele a dale opatfeni, ktera
uvadéji soucasny stav do souladu s platnou legislativou.

5. Dodavatel odpovida za dodrzovani vSech dotcenych ustanoveni téch obecné zdvaznych pravnich
predpisu, které se bezprostfedné vztahuiji k realizaci ¢innosti tvoticich predmét této smlouvy.

6. Dodavatel je povinen provadét kontrolu svych zaméstnanci pfi plnéni predmétu smlouvy a o této
kontrole provést zapis do Knihy sluzeb ulozené na kazdé z vratnic.

7. Dodavatel je povinen zajistit plnéni predmétu smlouvy tak, aby neomezil ¢innost objednatele a
neohrozil zdravi zaméstnancl objednatele ¢i jinych osob zdrZujicich se v arealu objednatele.

8. Dodavatel je povinen dodrZovat zdkaz pouzivani PC, telefoni a dalSiho zafizeni, které se nachazi v
arealu objednatele a jsou ve vlastnictvi ¢i v drZeni objednatele, vyjma zafizeni k tomu uréenych
objednatelem.

9. Zaméstnanci dodavatele zajistujici vykon pfedmétu této smlouvy jsou povinni byt vybaveni
jednotnym sluZzebnim stejnokrojem oznacenym logem dodavatele, identifikacni kartou a mobilnim
telefonem s moznosti spojeni s dohledovym centrem.

10. Dodavatel je povinen do dvou kalendarnich dnl od podpisu této smlouvy zajistit na své naklady
pripojeni/prepojeni objednatele na PCO (dohledového centra) dohodnutou pfenosovou cestou a
sdélit objednateli kontaktni idaje na PCO.

11. V ptipadé naruseni aredlu objednatele a vzniku jinych mimoradnych udalosti zajisti dodavatel
okamzity vyjezd mobilni hlidky a prfedani informace osobam uvedenym v ¢l. X, odst. 1 této smlouvy.



Veskera ¢innost PCO(dohledového centra) je jiz zahrnuta v cené dle této smlouvy, zajistuje ji na své
naklady dodavatel (s vyjimkou ,planého” vyjezdu, ktery zpUsobil objednatel).

12. Dodavatel je povinen zabezpedit spojeni (svoleni pouzivani mobilniho sluzebniho telefonu cleny
ostrahy) s hotovostnim technikem, vedoucimi objektl a vrchnim managementem pfi vypadku
elektrického proudu (nefunkéni telefony).

13. Dodavatel je povinen na vyzadani predat objednateli zaznamy PCO v elektronické podobé.
Dodavatel je povinen data z PCO zachovat zpétné za 3 mésice.

14. Dodavatel je povinen sezndmit své zaméstnance, plnici predmét této smlouvy, se smérnicemi
objednatele SM 028,029 a 038 a provoznim fadem odstavného parkovisté, které jsou pfilohou ¢.2
této smlouvy.

VII.

Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel zabezpeci ve svém aredlu zazemi (vratnici - Satnu) pro zaméstnance dodavatele.
Objednatel umozni sluzbu konajicimu zaméstnanci dodavatele vyuzivat uréené socidlni zafizeni.
Prostor vratnice bude vybaven telefonnim pfistrojem s moznosti volani v ramci Ceské republiky.
Hovory v rdmci zajiSténi provozu TSmCH jsou zdarma. Hovory realizované z tohoto telefonniho
pfistroje nad tento ramec budou dodavateli mési¢né fakturovany k thradé.

2. Objednatel ma pravo provadét kontrolu ¢innosti dodavatele.

3. Objednatel je povinen vcas informovat dodavatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni
predmétu této smlouvy.

VIIL.

Nahrada skody

1. Dodavatel je povinen uhradit skodu, ktera vznikne objednateli nebo tfeti osobé v dlsledku
poruseni povinnosti dodavatele dle této smlouvy.

2. Dodavatel je povinen mit po dobu platnosti smlouvy uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti
za Skodu s pInénim min. 15 mil. K¢. Kopie pojistné smlouvy tvofi pfilohu ¢.3 smlouvy.

IX.

Smluvni pokuta

Za poruseni smluvnich povinnosti dle této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele na ndhradu Skody.

X.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

1. K feSeni veskerych nejasnych nebo spornych otazek tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy jsou
pfislusné tyto odpovédné osoby:

za objednatele:

o Ing. Miroslav Sulta, tel.: 474651438, +420 731411755 m.sulta@tsmch.cz

o pro objekt U Vétrného mlyna Ing.Daniel Vobornik +420 731411761 d.vobornik@tsmch.cz
O pro odstavné parkovisté Ing.Vladimir Hurnik +420 731411763 v.hurnik@tsmch.cz

o pro objekt Na Morani Ing.Juraj Szabo +420 731411759 j.szabo@tsmch.cz

o pro objekt OHMCH - skladka Ing.Marek Pohl +420 731411753 m.pohl@tsmch.cz

za dodavatele:
o Vaclav Vild mobil +420 608955035 e-mail: vaclav.vild@heros.cz

Xl
Ostatni ujednani
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1. Dodavatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a Udaje, které se dozvédél v
souvislosti s plnénim predmétu smlouvy.

2. Dodavatel potvrzuje podpisem této smlouvy, Ze si osobné prohlédl| aredly objednatele a tuto
prohlidku povazZuje za dostatecnou.

XIl.

Zavérecna ustanoveni

1. Platnost této smlouvy vznika podpisem obou smluvnich stran a nabyva Ucinnosti timto dnem.

2. Tato smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemné dodatkem, po vzajemné dohodé obou stran a musi
byt opatfena podpisy zastupc smluvnich stran.

3. Pravni vztahy, které nejsou v této smlouvé upraveny a s plnénim smluvnich zavazki souviseji, se
fidi zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Obcanskym zakonikem v platném znéni.

4. Tato smlouva je ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dvé a dodavatel jedno vyhotoveni.
5. Ptilohy smlouvy:

priloha ¢. 1 smlouvy - specifikace plnéni smlouvy, popis a zplsob vykonu sluzba a kontroly fadnosti a
odbornosti pInéni vykonu sluzby viz ¢l.Il smlouvy

pfiloha €. 2 smlouvy - smérnice 028 a 029 a 038

pfiloha €. 3 smlouvy — kopie pojistné smlouvy nebo certifikatu o pojisténi dodavatele

pfiloha €. 4 smlouvy - popis zptsobu kontroly plnéni predmétu smlouvy

za objednatele v Chomutové dne 1.3.2015 za dodavatele v Chomutové dne 1.3.2015

Technické sluzby mésta Chomutova, HEROS servis s.r.o.
prispévkova organizace

Ing. Zbynék Koblizek Vaclav Vild
feditel organizace feditel divize SECURITY
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