Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o dilo
ze dne 30. 12. 2008

Smiuvni strany:

Statutdrni mésto Chomutov

se sidlem Magistratu: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
i€: 00261891, DIC: 200261891

bank. spojeni: Komeréni banka a.s., €. i¢tu: 626441/0100
jehoZ jménem jednd: Mgr. Jan Mare$, primator

(déle jen ,Objednatel”)

&islo smlouvy Objednatele: ££5 = 249 - 2004 - atr- /- Z0F7- 72

T-SOFT a.s.

se sidlem: Praha 4-Lhotka, Novodvorska 1010/14, PSC 142 01

IC: 407 66 314, DIC: CZ40766314

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZka 15233

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. uctu: 1010251000/2700

jejimi jménem jednd: Ing. Michal Vanélek, Ph.D., MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

(ddle jen ,Zhotovitel”)

¢islo smlouvy Zhotovitele: 186 / 2008 dod. €. 1

dnegniho dne uzaviely tento dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o dilo (€. smlouvy u Objednatele CRS-040-2008-
di-T-SOFT-12 a ¢. smlouvy u Zhotovitele 186/2008) uzaviené dne 30. 12. 2008 dle § 536 a nasl.
sakona & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Obchodni
zakonik")

(déle jen ,Smlouva“).



Dodatek €. 1 ke Smlouvé o dilo

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v tomto Dodatku obsaZenych a s imyslem byt timto

1)

11

1.2

13

1.4

2)

2.1

Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 30. 12. 2008 Smlouvu o dilo (¢. smlouvy u Objednatele CRS-040-
2008-di-T-SOFT-12 a &. smlouvy u Zhotovitele 186/2008) (dale jen ,Smlouva“), na zdkladé niz
ma Objednatel zajiténo poskytovéni ICT siuieb pro chod Magistratu Statutdrniho mésta
Chomutov (dale jen ,ICT Sluzby”), a to aZ do 31. 12. 2012.

Objednatel zahajil v pribéhu roku nové oteviené zaddvaci fizeni s amyslem zadat vefejnou
zakdzku s ndzvem ,Zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity informacnich
a komunikaénich technologii Magistrdtu mésta Chomutova®, evidentni Cislo zakazky 227800,
na zdkladé ného? ma byt zajisténo poskytovani sluzeb obdobnych ICT SluZbdam na dalsi 4 roky
prostfednictvim smlouvy uzaviené jako vysledek tohoto zaddvaciho fizeni (dale jen ,Nova
smlouva“). Zdavodu, e se Objednatel ocitl vsituaci, ktera naplfiuje definici krajné
naléhavého piipadu ve smyslu § 23 odst. 4 pism. b) zdkona €. 137/2006 Sb., o verejnych
zakézkach, ve znéni pozdéjiich piedpist (dale jen ,ZVZ“), a to zdlvodu, ze Nova smlouva
nebude uzavfena vtakovém &ase, aby bylo zajisténo poskytovani sluieb obdobnych ICT
Sluzbam jiz od 1. 1. 2013. Z tohoto divodu je nezbytné prodlouit icinnost Smiouvy tak, aby
bylo zaji§téno poskytovéni nezbytnych sluzeb obdobnych ICT Sluzbam po piechodnou dobu,
tedy i po 1. 1. 2013, a to aZ do uzavieni Nové smlouvy (dale jen ,PFechodné sluiby”).

Za Gtelem dosazeni vie uvedeného Gelu, tedy za Utelem poskytnuti Pfechodnych sluzeb,
zahdjil Objednatel odeslanim vyzvy kjednéani v jednacim fizeni bez uvefejnéni dne
18.12.2012 jednaci fizeni bez uvefejnéni dle § 34 ZVZ na zadani vefejné zakazky s ndzvem
,Zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity informacnich a komunikacnich
technologif Magistrdtu mésta Chomutova - Dodatek” (dale jen LJRBU“). Na zaklad& JRBU byla
pro poskytnuti PFechodnych sluZeb vybrana nabidka Zhotovitele v souladu s ustanovenim §
81 odst. ZVZ. V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ a odst. 14.4 Smlouvy smluvni strany
uzaviraji tento Dodatek.

Zhotovitel Dodatkem garantuje Objednateli spinéni zadani JRBU a vech z toho vyplyvajicich
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci JRBU, ktera tvofi volnou pfilohu Dodatku jako
jeho Priloha ¢. 3 (dale jen ,Zadavaci dokumentace JRBU”). Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkam a garancim uvedenym v Dodatku. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze

1.4.1 v ptipadé jakéhokoliv rozporu Dodatku a Zaddvaci dokumentace JRBU se uplatni
vyslovné, zévazné a konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace JRBU, nerozhodne-
li Objednatel jinak; a

1.4.2 v piipadé chybéjicich ustanoveni Dodatku budou poufita dostateCné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace JRBU.

Pfedmét Dodatku

Pfedmétem tohoto Dodatku je provedeni takovych uprav Smiouvy, které spocivaji v
prodlouzeni doby ucinnosti Smlouvy na dobu nezbytnou, tedy aZ do nabyti Ucinnosti Nové
smlouvy, a v zdvazku Zhotovitele poskytnout Objednateli v této dobé Prechodné sluzby
vymezené v predmétu plnéni tohoto Dodatku a zévazek Objednatele tyto Pfechodné sluzby
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2.2

3)

3.1

4)

4.1

4.2

5)

51

prevzit, zaplatit za né cenu uréenou dle tohoto Dodatku a poskytnout Zhotoviteli nezbytnou
soudinnost pro jejich poskytnuti.

Pfedmétem tohoto Dodatku je dale uprava téch prav a povinnosti smiuvnich stran
v souvislosti s realizaci Pfechodnych sluzeb, které nejsou upraveny Smlouvou.

Pfedmét plnéni

Pfedmétem tohoto Dodatku je poskytnuti téchto Pfechodnych sluZeb:
3.1.1  Prlb&iné analytické sluzby definujici a upfesnujici architekturu IS;

3.1.2  Organiza¢ni podpora vedeni projektd (koordinace s dodavateli, kontrolni dny, vedeni
projekt();

3.1.3  Zastupovani Objednatele na zékladé vydanych povéFovacich listin;

3.1.4  Zajisténi vyvoje dil¢ich &asti Fedeni (vyvojové kapacity pro daldi rozvoj ICT) na zakladé
analyzy potfeb cilC a procest;

3.1.5 Podpora feeni provozu ICT, podpora Fedeni kontinuity provozu, rizikové analyzy a
monitorovani provozu informaéniho systému;

3.1.6  Personalni a organizacni zajisténi provozu ICT;

3.1.7  Zajiéténi odborného zézemi pro provoz ICT;

3.1.8 Analyza efektivnosti ¢innosti pracovnik Zhotovitele;
3.1.9 Zajisténi ICT podpory pro management Magistratu;
3.1.10 Zajisténi komplexni podpory uZivateld — HELPDESK,

&m3 se ode dne nabyti Gtinnosti tohoto Dodatku nahrazuje vymezeni plnéni dle odst. 3.1
Smlouvy a déle budou poskytovény pouze vy3e uvedené Prechodné sluzby. Blizsi vymezeni
Pfechodnych sluzeb je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 tohoto Dodatku.

Doba a misto pInéni

Pfechodné sluzby budou Zhotovitelem poskytovény po dobu ucinnosti tohoto Dodatku, ¢im
%e se vyslovné nahrazuje vymezeni doby pinéni dle odst. 5.1 Smlouvy.

Mistem poskytovéni Pfechodnych sluZeb je sidlo Objednatele.

Cena za poskytovéni Pfechodnych sluieb a platebni podminky

Za komplexni poskytovani Pfechodnych sluZeb dle odst. 3.1 Dodatku se sjednava pausalni
cena za 1 kalendafni mésic poskytovani Pfechodnych sluzeb ve vysi:

Plnéni Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH | Cenav K¢ véetné DPH

Pautalni cena za 1 kalendafni mésic

poskytovani Pfechodnych sluzeb

499 000,- 99 800,- 598 800,-
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5.2

53

6)

6.1

7)

7.1

72

73

7.4

8)

8.1

8.2

9)

9.1

Ustanovenim odst. 5.1 tohoto Dodatku se vyslovné nahrazuje vymezeni ceny dle odst. 4.1
Smlouvy a ode dne nabyti Gfinnosti tohoto Dodatku naleZi Zhotoviteli pouze cena za
poskytovdani Pfechodnych sluZeb ve smyslu odst. 5.1 tohoto Dodatku.

Platebni podminky se piné Fidi ustanovenimi ¢lanku 6 Smlouvy s nazvem ,Financovani,
cenové a fakturaéni podminky”.

Podminky poskytovani Prechodnych sluzeb

Prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi poskytovani Pfechodnych sluzeb se v plném
rozsahu fidi ustanovenim &lankl 7 a 8 Smlouvy, a to s vyjimkou odst. 7.4 Smlouvy, ktery se
nabytim dc¢innosti tohoto Dodatku rusi. Zhotovitel je povinen poskytovat Pfechodné sluzby
radné a vcas, pficemz odpovida za sprévnost, Uplnost a kvalitu poskytnutych Pfechodnych
sluZeb v souladu s definovanymi SLA parametry (jak je tento pojem vymezen v odst. 2.13
Smiouvy), které jsou pro Pfechodné sluzby zdvazné uvedeny v Pfiloze . 2 tohoto Dodatku.

Sankce a nahrada sSkody

Smluvni pokuta za prodleni se splnénim terminu doby odezvy dle nastavenych SLA
parametr( v provozni dobé Magistratu Statutarniho mésta Chomutov uvedené Priloze ¢. 2

tohoto Dodatku pro prioritu €. 1 je povinen Zhotovitel zaplatit 30.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni od prevzeti poZzadavku Zhotovitelem od Objednatele.

Smluvni pokuta za prodleni se splnénim terminu doby odezvy dle nastavenych SLA
parametr( v provozni dobé Magistratu Statutarniho mésta Chomutov uvedené Pfiloze C. 2
tohoto Dodatku pro prioritu ¢. 2 je povinen Zhotovitel zaplatit 15.000,- K¢ za kaZdou ¢tvrtou
zapocatou hodinu prodleni od pfevzeti poZadavku Zhotovitelem od Objednatele.

Smluvni pokuta za prodieni se spinénim terminu doby odezvy dle nastavenych SLA
parametr(l v provozni dobé Magistratu Statutarniho mésta Chomutov uvedené Priloze & 2
tohoto Dodatku pro prioritu ¢. 3 je povinen Zhotovitel zaplatit 10.000,- K¢ za kaZdy zapocaty
den prodleni od pfevzeti poZadavku Zhotovitelem od Objednatele.

Ustanovenimi odst. 7.1 aZ 7.3 tohoto Dodatku se od nabyti GCinnosti tohoto Dodatku
vyslovné nahrazuje znéni odst. 10.1 aZ 10.3 Smlouvy.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Tento Dodatek méni a doplfiuje Smlouvu, pficemz neni-li vySe uvedeno vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s realizaci Prechodnych sluZeb timto
Dodatkem neupravené, v pIném rozsahu pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, zejména ¢l. 2, 6,
7,8, 9,10, 11, 12, 14, Smlouvy, neni-li v tomto Dodatku vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel je povinen Zhotoviteli neprodlené pisemné ozndmit moinost uzavfit Novou
smlouvu v souladu se ZVZ, &imZ se rozumi neexistence okolnosti, které by podle ZVZ branily
Objednateli v uzavfeni platné Nové smlouvy.

Platnost a uéinnost Dodatku

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami, pfiemz
ucinnosti nabyva dne 1. 1. 2013. U&innost tohoto Dodatku konéi nabytim G&innosti Nové
Smlouvy na poskytovani sluzeb obdobnych ICT Sluzbam, ne vsak dfive neZ uplynutim 3
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10)

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

mésicl ode dne doruéeni oznameni Objednatele dle odst. 8.2 tohoto Dodatku Zhotoviteli.
U&innost tohoto Dodatku (tedy Smlouvy) miZe zaniknout také odstoupenim nékteré ze
smluvnich stran od tohoto Dodatku ve smyslu €l. 12 Smlouvy.

Zavérednd ustanoveni

Pojmy pouZité vtomto Dodatku svelkym zacate¢nim pismenem nedefinované vtomto
Dodatku maji vyznam definovany ve Smlouvé.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Dodatku ukazalo byt neplatnym z divodu rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich predpist, pak tato skute¢nost neptsobi
neplatnost nei onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho
obsahu Dodatku. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit
ustanovenim svym obsahem nejblizsim duchu takového neplatného ustanoveni,
respektujicim poZadavky obchodniho zakoniku nebo pravnich pfedpisl, na néZ obchodni
zakonik odkazuje.

Vegkerd prava a povinnosti vyplyvajici z Dodatku prechdzeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloze ¢. 1: Vymezeni Pfechodnych sluieb
Priloze &. 2: Nastaveni SLA parametrl
Priloha €. 3: Zadévaci dokumentace JRBU

Tento Dodatek je uzavfen ve 2 stejnopisech, z nich kazda strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tento Dodatek pecetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho

k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel
V Praze dne “t Azy,
4 ,m*’/ -
o P
€ ,___,__,,_,%-ﬂ
T-SOFT a.s.

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, mistopfedseda
pfedstavenstva
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Priloha¢. 1

Vymezeni Pfechodnych sluzeb

Pfedmétem plnéni je zejména Fedeni rozvoje a zajisténi provozu informacénich a komunikacnich

technologii Magistratu mésta Chomutov, a to v nasledujicim rozsahu:

Technickd a uZivatelskd podpora zejména systéma e-Spis, GINIS, VITA, No-Bell, Form Server,
realizace navrhi na rozvoj a vyvoj (legislativni zmény), sprava uZivatelskych actd a databaze,
konfigurace, instalace, profylaxe.

Monitorovani, zalohovani, optimalizace chodu, zaji$tovani Skoleni a odbornych konzultaci.
Technické podpora systémU ve spravé ministerstev, Feseni koliznich stavi.

Technicka a uZivatelska podpora i ostatnich méné obsahlych systémd.

Zpracovani podklad( pro navrh rozpoltu v oblasti IT.

Zajistovani spravy, funk&nosti a bezpednosti lokdlnich pocitatovych siti.

Monitorovéni a diagnostika siti, definovani a pfidélovani adres uZivatelim a propojovani na
dalsi sité.

Nastaveni VPN ptistupu do sité MMCH ze sluZebnich notebookd

Monitorovani a nastavovani parametr( podle pozadavk( uZivateld.

Koordinace zpracovavani vice zaroven probihajicich aplikaci (uloh) podle zavedenych
projektd, zejména u sloZitych informacnich a komunikacnich technologii.

Zajisfovani chodu sloZitych a specialnich pocitacovych aplikaci, jejich optimalniho vyuzivéni a
fedeni kapacitnich situaci.

Vybér tiskovych soubort, tiskovych médii, vybér, Fazeni a sprava tiskovych zafizeni.
VyFizovani nestandardnich poZadavkd na vydej dat zdatabdzi vefejnych informacnich
systéma.

Instalace, sprava a konfigurace aktivnich prvkd.

Posuzovani stavu HW, méné narotné opravy HW, shromaidovani poZadavki na opravu a
adribu HW, zajigtovéni funkénosti HW a pocitalovych systémi, vCetné lokalizace a
odstraiovani poruch, zajisfovani praci pfi montaZi, oZivovani auvadéni do provozu
komplexnich po¢itacovych systém.

Spréva a konfigurace HW firewallu.

Sprava a konfigurace smé3ovacd.
Sprava a konfigurace Point-to-Point bezdratovych spoji.

Konfigurace DNS, DHCP, replikaci.

Sprava domény a viech doménovych serveri v organizaci.
Spréava uZivatelskych uctd a objektd.

Sprava systémove politiky.

Spréva bezpeCnostnich politk,

Sprava a aktualizace antivirové ochrany.
Sprava a drzba postovniho systému.
Spréva a Udrzba databazovych systémi.

Sprava a konfigurace on-line pfipojeni na sit Internet.

Zalohovani systém.
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Instalace servert, pracovnich stanic.

Instalace a aktualizace aplika¢niho prostfedi.

Sprava pfistupovych prav k aplikacim a adresaftim.

Helpdesk, véeobecna podpora uZivatellim.

Monitorovani spravovanych systému.

Optimalizace vykonu spravovanych systému.

Analyza pfi¢in ne¢ekanych vypadka sité.

Asistence pii ndkupu schvalenych mobilnich zafizeni {smartphone a tablety).

Obsluha specializovanych zafizeni informacnich a komunikacnich technologii a zajiStovani
vazeb na informaclni systémy.

Predkladani a koordinace navrhi pro dalsi systémové a organizaCni kroky v oblasti rozvoje
geografického informaéniho systému — GIS.

Instalace a administrace geografického informacniho systému meésta.

Implementace a zaji§téni interoperability komplexnich mapovych a odbornych podkladd
povahy GIS pro agendy odbord.

Navrhovani koncepce rozvoje GIS a zajisténi jeho kontinudlniho rozvoje.

Spréava aplikaci nad GIS serverem, spréva desktopovych SW GIS.

Sprava internetovych a intranetovych stranek mésta.

Zajittovani odborné a technické Einnosti pfi realizaci portdlu Gzemné analytickych podkladd.
Sluzby a Ukony vyplyvajici z nutnosti zajisténi v ramci Cinnosti pracovnikQ 1T na zakladé
dalsich dohod.

VIP servis managementu mésta.

Sprava a instalace notebookd a tabletd ¢lend rady mésta a zastupitelstva.

Zajidténi provozu a servisu kamerového systému magistratu.

Zajisténi provozu a servisu dochazkového systému.

Zajisténi provozu a servisu audiovizuaini techniky v zasedacich mistnostech.

Zajisténi koordinace s dal$imi dodavateli

Zajisténi rozvoje systému dle pozadavkd vedeni mésta.

Zajisténi pribéhu voleb po strance IT (pfiprava techniky a jeji servis).
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Pfiloha €. 2
Nastaveni SLA parametri

Kvalitativni ohodnoceni outsourcovanych cinnosti
NiZe uvedené tabulky s jednotlivymi SLA parametry obsahuji nasledujici atributy:

U Cinnost - ndzev poskytované sluzby - specifikace outsourcovanych Cinnosti
o Priorita - preference pfisludejici dané innosti
- 1 - Cinnost je neodkladnd, je tfeba ji zaCit fesit okamZité pfi vzniku pozadavku.
- 2 - Cinnost je naléhava, je tieba zahajit feSenf pfi nejblizdi moZné pfilezitosti od vzniku
poZadavku.
- 3 —Cinnost ma pfileZitostny charakter, je tieba ji provést v definovaném intervalu od
vzniku poZadavku.
- 4 - Cinnost ma charakter pravidelného opakovani, je tfeba ji provddét opakovane
s uvedenou frekvenci.
- 5 — Cinnost ma charakter pravidelného opakovani s nizkou frekvenci, je vhodné se ji
zabyvat ve volnych casovych usecich.

Priorita Doba zahdjeni feSeni poiadavku
1 30 min
2 4 hod
3 3 dny

Tabulka 1 - Priority hlaSenych poZadavkl

. Doba odezvy — maximalni ¢asovy interval od okamZiku zahdjeni fedeni (dle priority poZadavku
— (viz. Tabulka 1 - Priority hlaSenych poZadavk) po pfedani informace o garantované dobé
a zpUsobu budouciho fedeni.

o Frekvence — Interval opakovani dané innosti

» Doba Feseni — orientaéni predpoklad doby potfebné k ipinému vyfedeni pfipadu pri zajisténi
optimalni sou¢innosti mezi zG¢astnénymi stranami

Zakladni €innosti ICT

Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Montaz, nastaveni HW 3 4 hod. dle potieby 24 hodin
Qprava, reklamace HW 2 2 hod. dle potfeby 24 hodin
Pldn obnovy HW 5 3 dny roéné 1 tyden
Nakup, evidence HW 3 1 den dle potfeby 2 tydny
instalace, nastaveni SW 3 4 hod. dle potfeby 48 hodin
Aktualizace SW 3 1 den dle potfeby 24 hodin
Plan obnovy SW 5 3 dny dle potfeby 1 tyden
Ndkup, evidence SW 3 1den dle potfeby 2 tydny

Tabulka 2 - Zakladni €innosti ICT
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Konfigurace

Konfigurace

Monitoring,

Reseni hava

vlastnosti

Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Konektivita v siti 2 3 hod. dle potieby 24 hodin
Patefnf SW 2 3 hod. dle potfeby 24 hodin
Béiny uZivatelsky SW 2 3 hod. dle potfeby 48 hodin
Specializovany SW 2 3 hod. dle potteby 48 hodin + doba feSeni
dodavatele SW
Pristup k externim IS 2 3 hod. dle potfeby 24 hodin + doba fedeni
spravce ext. IS
Tabulka 3 - Konfigurace vlastnosti
pFistupovych prav
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba fedeni
péterni SW 2 3 hod. dle potfeby 24
Béiny uzivatelsky SW 2 3 hod. dle potieby 24
Specializovany SW 2 3 hod. dle potfeby 24
Pfistup k externim IS 2 3 hod. dle potieby Dle spravce ext. IS
Tabulka 4 — Konfigurace pfistupovych prav
diagnostika
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Konektivita v siti 4 4 hod. 1/tyden 24
Patefni SW 4 4 hod. 1/tyden 24
B&iny uZivatelsky SW 4 dle potieby 1/tyden 24
Specializovany SW 4 4 hod. 1/tyden 24
Pfistup k externim IS 4 4 hod, 1/tyden 24
Tabulka 5 — Monitoring, diagnostika
Optimalizace, profylaxe, rozvoj
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Konektivita v siti 5 4 hod. 1/¢tvrt roku 1 tyden
Patefni SW 5 4 hod. 1/¢tvrt roku 1 tyden
Bézny uZivatelsky SW 5 4 hod. 1 rok prabéiné
Specializovany SW 5 4 hod. dle typu SW 1 tyden
Tabulka 6 - Optimalizace, profylaxe, rozvoj
rijnich stavu
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Konektivita v siti 1 30 min. dle potfeby 24 hodin




Dodatek &. 1 ke Smlouvé o dilo

Patefni SW 1 30 min. dle potieby 24 hodin + doba
dodavatele SW
Béiny uZivatelsky SW 1 2 hod. dle potteby 24 hodin
Specializovany SW 1 2 hod. dle potieby 48 hodin
Pristup k externim IS 1 2 hod. dle potfeby 4 hod. na predani
pozadavku spravci ext. IS
Tabulka 7 - Re$eni havarijnich stavii
UZivatelska podpora a metodické vedeni
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Specializovany SW 2 4 hod. dle potfeby 24 — 48 hodin
Pfistup k externim IS 2 4 hod. dle potfeby 24 - 48 hodin
Tabulka 8 — Reseni havarijnich stavti
VIP servis managementu mésta
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Konektivita v siti 1 1 hod. dle potteby 4 hodiny
B&iny uZivatelsky SW 1 1 hod. dle potteby 24 hodin
Pristup k externim IS 1 1 hod. dle potfeby 4 hod. na pfedani
poiadavku spravci ext. IS
Tabulka 9 - VIP servis managementu mésta
Specifikace outsourcovanych &innosti
Cinnost Priorita Doba odezvy Frekvence Doba feseni
Navrh rozpoctu odboru IT 5 1den 1/rok 2 tydny
Personalni zajistén odboru | 3 1den dle potfeby 2 mésice
IT
Konzultace, odborna skoleni | 4 1den 1/pul roku 1tyden
Vypracovéni, aktualizace 4 1den pfi prevzeti dle 1 tyden
dokumentace potfeby
Monitorovani legislativniho |5 1 den 1/rok 1 tyden
vyvoje

Tabulka 10 - Specifikace outsourcovanych cinnosti
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Kvantitativni chodnoceni zajistovanych sluzeb
Kvantitativni ohodnoceni obsahuje nésledujici atributy:

) Sluzba — nazev poskytované sluzby - specifikace outsourcovanych ¢innosti
o Kvantita — mnoZstvi subjektd, pro néZ je sluzba zajistovana
. Dostupnost — Garantovany interval zaji§téného pfistupu ke sluzb& v provozni dobé MMCH
Stuzba Kvantita Dostupnost
Konektivita v siti MMCH 260 provozni doba
MMCH
Paterni SW 15 provozni doba
MMCH
Béiny uzivatelsky SW 260 provozni doba
MMCH
Specializovany SW 15 provozni doba
MMCH
Pristup k externim 1S 260 provozni doba
MMCH

Tabulka 11 ~ Kvantitativni ohodnoceni zajistovanych sluzeb

Provozni doba Magistratu meésta Chomutova:

Pondéli 06:30-18:00
Utery 06:30 - 15:30
Streda 06:30 — 18:00
Ctvrtek 06:30—15:30

Patek 06:30-14:30
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Péiloha ¢. 3
Zadavaci dokumentace JRBU

olnou pfilohu)




