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Chomutov

Zadavatel:
Statutarni mésto Chomutov
se sidlem Zborovskd 4602, PSC: 430 28, IC: 00261891

Verejna zakazka:
»Zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity informacnich a
komunikacnich technologii Magistratu mésta Chomutova“

Evidencni ¢islo VZ: 227800

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIi DOKUMENTACI C. 1

dle § 49 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,ZVZ")

Statutarni mésto Chomutov, jako zadavatel shora uvedené verejné zakazky, obdrzelo dne 12. listopadu
2012 z7adost o dodatecné informace k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotaz ¢C. 1:

Zadavatel uvadi na strané ¢.9 zadavaci dokumentace pozadavek ,..alesponn 1 osoba disponuje
certifikdtem Microsoft Certified Systém Engineer, certifikaci ITIL a znalosti ¢eského jazyka na drovni
pracovni komunikace.” Dotaz €. 1 - Uchazec 7ada Zadavatele o vysvétleni, zda-li vySe uvedené certifikaty
mUiZe prokdazat prostfednictvim vice roli, kdy jedna role (napf. Projektovy manaZer) prokaze certifikaci
ITIL a jina role (napf. Systémovy architekt) prokaze certifikaci Microsoft Certified Systém Engineer.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ano, certifikaty lze prokazat prostfednictvim vice roli.
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Dotaz ¢. 2:

Zadavatel uvadi na strané ¢.18 zadavaci dokumentace v rdmci dilc¢iho kritéria sub (f),,.., Ze preferovanym
feSenim je vyuziti pracovnik( zadavatele zajistujicich ICT sluzby.” Dotaz €. 2 - Uchazec 74da Zadavatele o
informaci, kolik pracovnikll zadavatele zajistujicich ICT sluzby mzZe uchazec¢ vyuZit, vjakych rolich,

s jakymi odbornostmi a od jakého data.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze Zadavatel disponuje 10 pracovniky, a to ve vSech kvalifikacnich
rolich a odbornostech uvedenych v zadavaci dokumentaci na str. 8 a 9. Videalnim ptipadé Ize pocitat
s témito pracovniky od data ucinnosti smlouvy mezi zadavatelem a uchazecem.

Dotaz ¢. 3:

Zadavatel uvadi na strané ¢.17 zadavaci dokumentace v ramci dil¢iho kritéria sub (d), subkritéria sub (2),
Ze ,...bude zadavatel Iépe hodnotit takovou nabidku (v komplexu ve vztahu k ostatnim nabidkam), ktera
efektivnéji a propracovanéji popisSe kroky, které bude dodavatel cCinit v pripadé, Ze bude zadavatel po
dodavateli jednoho z informacnich systémU poZadovat Upravu systému (zakazkové Upravy, napojeni na
dalsi IS MMCH) a tento dodavatel bude odmitat navrhované Upravy, popf. nebude plnit jiz dohodnuté
terminy a Upravy nebudou realizovany, coZ ohrozi chod Uradu.” Dotaz €. 3 - Uchazec 7ada Zadavatele o
informaci, zda ve vySe uvedeném modelovém prikladu ma pfislusny dodavatel uzavien smluvni vztah se
zadavatelem. V pfipadé, Ze tomu tak je, pak uchazec¢ zadda zadavatele o poskytnuti vzoru smlouvy nebo o
poskytnuti konkrétni smlouvy s pfislusnym dodavatelem. Uchazec informace obsazené ve vzoru smlouvy
nebo smlouvé potrebuje k navrZeni optimalniho postupu, pripadné vcetné zohlednéni zlepSovacich
navrh(l a eliminaci rizik v rdmci sestaveni nabidky.

V pripadé, Zze tomu tak neni, tak zda a v jaké formé a rozsahu se predpoklada ucast vitézného uchazece
na pripravé smluvnich a obchodnich podminek uzaviranych smluv mezi zadavatelem a pfislusnymi
dodavateli.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze vychazi ze stanoviska, Ze s prislusSnym dodavatelem ma uzavieny
smluvni vztah. Zadné vzory &i konkrétni smlouvy zadavatel poskytovat nebude. ZaleZi na uchazeéi, jaky
zpUsob popisu zvoli.

Dotaz C. 4:

Zadavatel uvadi na strané ¢.36 zadavaci dokumentace v bodé ¢.3 Ad-hoc cinnosti mimo standardni
ramec s oznacenim sluzby ICT-003 celkem 6 roli. Dotaz ¢. 4 - Uchazec Zadd Zadavatele o informaci,
v jakém minimalnim rozsahu objedna zadavatel vySe uvedené role v rdmci katalogového listu ¢. KL ICT-
003 za dobu plnéni této verejné zakazky. Upresnéni minimalniho rozsahu objednanych sluzeb ma vliv na
stanoveni nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze vtomto katalogovém listu ¢. KL ICT-003 je stanoven pouze
maximalni rozsah alokace, minimalni rozsah neni stanoven, jelikozZ se jedna o Ad-hoc ¢innosti.

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel uvadi na strané ¢.16 a 17 zadavaci dokumentace v ramci odst. 8.5, dil¢iho kritéria sub (d),
subkritéria sub (1) a sub (2), Ze bude ,..hodnotit efektivitu zplsobu navrieného postupu reseni
mimoradnych situaci, které uchazec vypracuje na zakladé typovych prikladd uvedenych pfiloze ¢. 13
zadavaci dokumentace.” Dotaz €. 5 - Uchazec zad4a Zadavatele o informaci, kolikrat v poslednich 3 letech
doslo k vyse uvedenym mimoradnym situacim a jakym zptsobem byly tyto udalosti vyporadany.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze se jedna o ,typové” situace, proto neni uvadén jejich pocet. Popsat
zpUsob navrhu feseni je povinnosti uchazece.

Dotaz C. 6:

Zadavatel uvadi na strané ¢.16 zaddvaci dokumentace vramci odst. 8.4, dil¢iho kritéria sub (c),
subkritéria sub (1), Ze bude hodnotit Iépe takovou nabidku ,,..., kterd efektivnéji a propracovanéji popise
navrZeny zpUsob Feseni pro vytvoreni optimalizovanych datovych struktur pro dotazovani a automatické
datové pumpy pro potieby nasledného vytvoreni prehlednych sestav na tato predpfipravena data v
ramci fungujictho manazerského informacniho systému Magistratu mésta Chomutova.” Dotaz €. 6 -
Uchazec 74da zadavatele o poskytnuti podrobnéjsiho popisu ,,..fungujictho manazerského informacniho
systému Magistratu meésta Chomutova.”, zejména pak uchaze¢ poZaduje uZivatelskou pfirucku,
technickou specifikaci a datovy model pfislusného informacniho systému.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze Ukolem uchazece zde neni popisovat aktudlni stav. Jde pouze o
informaci, Ze v tomto ohledu neni potfeba se zabyvat napf. ndvrhem HW.

Dotaz ¢. 7:

Uchaze¢ 7ada Zadavatele o informaci, jak ¢asto dojde k vySe uvedené standardni situaci v pribéhu
realizace predmétu plnéni této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz odkazuje na odpovéd na dotaz . 5.

Dotaz C. 8:

Zadavatel uvadi na strané ¢.16 zaddavaci dokumentace vramci odst. 8.4, dil¢iho kritéria sub (c),
subkritéria sub (2), Ze bude hodnotit Iépe takovou nabidku ,,..., kterd efektivnéji a propracovanéji popise
vytvoreni pilotniho feseni datového skladu a manazerského informacniho systému pro ucely Magistratu
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mésta Chomutova.” Dotaz ¢. 8 - UchazeC 7ada zadavatele o poskytnuti podrobnéjsich pozadavka a
funkcnich specifikaci zadavatele na ,datovy sklad a manazersky informacni systém pro ucely Magistratu
mésta Chomutova.” Dale pak uchazel Zadd zadavatele o specifikaci cilovych skupin uZivatell vyse
uvedeného reseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ukolem uchazece je popsat vlastni pfedstavu pilotniho reSeni DW a
MIS. Cilovou skupinou jsou vedouci pracovnici Uradu podle pfislusnych aktivit a zodpovédnosti véetné
primatora a jeho naméstka.

Dotaz ¢. 9:

Uchaze¢ Zada Zadavatele o informaci, jak ¢asto dojde k vyse uvedené standardni situaci v pribéhu
realizace predmétu plnéni této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz odkazuje na odpovéd na dotaz ¢. 5.

Dotaz ¢. 10:

Zadavatel uvadi na strané ¢.16 zaddavaci dokumentace vramci odst. 8.4, dil¢iho kritéria sub (c),
subkritéria sub (3), Ze bude hodnotit Iépe takovou nabidku ,,..., kterd efektivnéji a propracovanéji popise
feSeni zvySeni bezpecnosti autentizace uZivateld do OS, VPN a rlznych aplikaci s moznym rozsifenim o

“« ~

elektronicky podpis, Sifrovani, pomoci IT technologii.“ Dotaz ¢. 10 - Uchaze¢ 74da zadavatele o
poskytnuti podrobnéjsiho popisu stavajiciho ,feseni zabezpeceni autentizace uzivatell do OS, VPN a

raznych aplikaci“, zejména pak uchazec pozaduje technickou specifikaci pfislusného reseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ukolem uchazece neni popisovat aktualni stav feseni zadavatele,
ale popsat zplsob vlastniho navrhu feseni uchazece dle vstupnich pozadavk( zadavatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 11:

Uchaze¢ 7ada Zadavatele o informaci, jak ¢asto dojde k vySe uvedené standardni situaci v pribéhu
realizace predmétu plnéni této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz odkazuje na odpovéd na dotaz . 5.

Dotaz ¢. 12:
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Uchaze¢ 7ada Zadavatele o informaci, jak ¢asto dojde k vySe uvedené standardni situaci v pribéhu
realizace predmétu plnéni této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento totoZzny dotaz jako je dotaz ¢. 11 odkazuje na odpovéd na dotaz €. 5.

Dotaz ¢. 13:

Zadavatel uvadi na strané ¢.39 zaddvaci dokumentace v pfiloze ¢.12 ve druhé odraZce shora ,Reseni
musi...integrovat bezkontaktni ¢ip EM4102, ktery je vyuZivan v dochazkovém systému.” Dotaz ¢. 13 -
Uchaze¢ 74da Zadavatele o informaci, zda nebude znevyhodnén v ptipadé, Ze navrhne a popise
modernéjsi systém reseni bezpecnosti nez je zadavatelem specifikovany vyse.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze poZaduje popsat zpUlsob feSeni uvedeny v zadavaci dokumentaci
pravé z dlivodu aktudlniho vyuzivani tohoto Cipu v dochazkovém systému zadavatele.

Dotaz ¢. 14:

Zadavatel uvadi na strané ¢.16 zadavaci dokumentace vramci odst. 8.4, dil¢iho kritéria sub (c),
subkritéria sub (4), Ze bude hodnotit Iépe takovou nabidku ,,..., kterd efektivnéji a propracovanéji popise
feSeni realizace systému sprdvy uZivatell, ktery umozZni integraci aplikaci a jednotné prihlasovani (LDAP
apod.), spravovat organizacni strukturu, ptipravit platformu pro jednotné uZivatelské ucty, generovat
seznamy(telefonni, apod.).” Dotaz ¢. 14 - Uchazec 7ada zadavatele o informaci, zda jiz vySe popsany
systém ma zaveden a je funkcni. V pfipadé, Ze tomu tak je, Zada uchazec o poskytnuti podrobnéjsiho
popisu stavajiciho feSeni systému spravy uZivateld Magistratu mésta Chomutova, zejména pak uchazeé
pozZaduje technickou specifikaci prislusného reseni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ukolem uchazece neni popisovat aktualni stav feseni zadavatele,
ale popsat zplsob vlastniho navrhu reseni uchazece dle vstupnich pozadavk( zadavatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 15:

Uchazec 7ada Zadavatele o informaci, jak Casto dojde k vyse uvedené standardni situaci v pribéhu
realizace predmétu plnéni této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz odkazuje na odpovéd na dotaz ¢. 5.
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Dotaz ¢. 16:

Zadavatel uvadi na strané ¢. 5 Smlouvy v bodé 5.5, Ze ,v ptipadé, Ze dojde na zdkladé pfislusného
zadavaciho fizeni k vybéru nového poskytovatele” ... ,,... se Poskytovatel zavazuje vypracovat ... Migracni
plan.” Dotaz €. 16 - Existuje v tuto chvili podobny Migracni plan, ktery bude v pfipadé zmény stavajiciho
Poskytovatele pfeddan novému Poskytovateli? Zadavatel uvddi na strané ¢. 13 Smlouvy v bodé 14.2, ze ,V
pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazk( z této Smlouvy, na které se
nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok na slevu....

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze podobny Migracni plan na strané zadavatele v soucasné dobé
neexistuje.

Dotaz ¢. 17:

Prosime o informaci, jakym zplsobem bude méfeno prodleni, pokud pro dany zdvazek neexistuje SLA
parametr?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze prodleni bude méfeno na zakladé doby, kterda uplyne od terminu,
kdy méla byt dana povinnost splnéna.

Dotaz ¢. 18:

Zadavatel uvadi na strané ¢. 35 zadavaci dokumentace v bodé 2. Re$eni nestandardnich udélosti ICT, u
sluzby , Konektivita v siti“ dobu vyreseni 8 hodin.” Dotaz ¢. 18 - Prosime o informaci, zda je k této dobé
pripocitan potfebny cas prislusného dodavatele HW na dodavku zafizeni, v pfipadé, Ze dojde
k vyznamné poruse a Objednatel nema skladem nahradni zafizeni a musi jej objednat, aby poskytovatel
byl schopen zajistit pInéni SLA parametrd.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu predné uvadi, Ze na predmétném misté zadavaci dokumentace je uveden
Casovy Udaj 24 hodin a ne 8 hodin. Zadavatel ktomu ddle uvadi, Ze na strané ¢. 35 zadavaci
dokumentace v bodé 2. Reseni nestandardnich udélosti ICT, u oblasti incidentu ,Konektivita v siti“ je
v parametru , Doba vyreseni” jiz zahrnut potfebny cas prislusného dodavatele HW na dodavku zafizeni,
pficemZ s ohledem na hodnotu ¢asového Udaje (24 hodin) ma zadavatel za to, Ze jde o udaj zcela
dostatecny.

Dotaz ¢. 19:

Zadavatel uvadi na strané ¢. 36 zaddvaci dokumentace v bodé 2. Reeni nestandardnich udalosti ICT,
sluzbu , Konektivita u VIP uZivatele”. Dotaz ¢. 19 - Prosime o informaci, kolik uZivatell je oznaceno za
VIP.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze za VIP jsou oznaceni vedouci pracovnici Ufadu podle pfrislusnych
aktivit a zodpovédnosti véetné jejich zastupcl. Jejich pocet je uveden v organizaénim Fadu, ktery tvofi
pfilohu ¢. 10 zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 20:

Zadavatel zverejnil v ramci zaddvaci dokumentace Smlouvu na plnéni predmétu této verejné zakazky“.
Dotaz €. 20 - Uchazec 74da o doplnéni textu ve Smlouvé v ¢lanku 12.7 nasledujicim zplsobem. Zména je
vyznacena tuénym pismem: ,..kdy musi Poskytovatel, na zakladé odlivodnéné pisemné Zadosti, kdy
bude Objednatel zjakéhokoliv zavainého dlvodu opakované nespokojen snéjakou osobou
v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, tuto osobu do 5 pracovnich dnli nahradit.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze nepovazZuje provedeni navrhované Upravy za nezbytné ani vhodné.

Dotaz ¢. 21:

Uchazec Zada o vysvétleni textu uvedeného v ¢lanku 5.2 s ohledem na povinnost poskytnuti soucinnosti
Poskytovatelem smérem k Objednateli a stavajicimu poskytovateli sluzeb ICT. Uchaze¢ nerozumi, jakym
zpUsobem ma predat dokumentaci a informace Poskytovatel jako novy poskytovatel sluzeb a domniva
se, ze tuto soucinnost by mél zajistit Objednatel prostfednictvim stavajiciho poskytovatele sluzeb ICT.

Odpovéd zadavatele:

‘

Zadavatel ktomuto dotazu uvadi, Ze zdvazkem uvedenym v ¢lanku 5.2 navrhu smlouvy , Novy
Poskytovatel garantuje, Ze vramci fadného prevedeni Sluzeb, Ci jejich pfislusné casti na ,,Nového”
Poskytovatele bude poskytnuta jeho soucdinnost pouze za jednorazovou cenu za inicializaci dané Sluzby,
kterou Poskytovatel navrhne pro pfislusny katalogovy list, tedy bez jakychkoliv dalSich finan¢nich narok

za poskytnuti této soucinnosti.

V Chomutové dne 16. listopadu 2012
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