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SMLOUVA O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB

Smluvni strany:

GRAPE SC, a.s.

se sidlem Vaclavské namésti 832/19, 110 00 Praha 1,

IC: 25708783, DIC: CZ25708783,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 5635,

jednajici Jaroslav Hladky

bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢islo Gctu: 22000247/0100,

(dale téz ,Poskytovatel®)
na strané jedné

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891, DIC: CZ00261891

jednajici Mgr. Janem Mare$em, primatorem mésta
bankovni spojeni: Komeréni banka, Cislo Uctu: 626441/0100

(dale téz ,,Zakaznik*)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb na zakladé vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem: ,,Vybér poskytovatele sluzeb internetu pro STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
a organizace méstem zfizené* (dale jen ,Vefejna zakazka") dle § 18 odst. 5 zakona ¢&. 137/2006 Sb.,

o vefejnych zakazkach a nabidky Poskytovatele ze dne 20.5.2014.

ClL. 1.
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je zejména zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi datové sluzby
spocivajici v umoznéni pfistupu do datové sité poskytovatele s pfipojenim k siti Internet v&. sluzeb
zakaznické podpory, vrozsahu Pfilohy ¢. 1 této smlouvy - Technické pozadavky zadavatele a
v rozsahu Pfilohy €. 6 této smlouvy - Technicka specifikace (dale téz ,Sluzby"), v souladu s pozadavky
Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace")



a v souladu s nabidkou Poskytovatele podanou v ramci Vefejné zakazky. Pro ucely této smlouvy se
pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uZije t€z oznaceni ,plnéni”.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit Gplatu v
souladu s &l. 1I. teto smlouvy.

(3) Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat plnéni uvedena vodst. 1 tohoto &lanku
Zakaznikovi.

{4) Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Zze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zadne pravni a vécneé piekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplisobem, v kvalité a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piiedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb.

(6) Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfipojeni k internetu garantovanou rychlosti 500 Mb/s.

(7) Poskytovatel bere na védomi, ze Zakaznik zadaval Vefejnou zakazku jako centralni zadavatel dle
§ 3 odst. 1 pism. a) ZVZ. Poskytovatel se tak zavazuje umoznit Zakaznikovi prodavat Sluzby dle ¢&l. |
odst. 1 této smlouvy jinym zadavatelim ve smyslu § 3 odst. 1 pism. a) ZVZ za cenu nikoliv vy$si, nez
za kterou byly Sluzby pofizeny a shodnych podminek, za kterych mu je poskytuje Poskytovatel,
s vyjimkou rychlosti pfipojeni, kterou je Zakaznik opravnén s jinymi zadavateli sjednat odlisné, a to
s ohledem na jejich pozadavky, a rychlost pfipojeni garantovanou Poskytovatelem Zakaznikovi. Jini
zadavatelé jsou ureni v Pfiloze &. 5 této smlouvy (dale jen ,Jini zadavatelé").

(8) Zakaznik je opravnén odebirat sluzby postupné, a to s ohledem na ukonéovani smluvnich vztahU
se stavajicimi poskytovateli internetovych sluzeb Jinych zadavatell, kterym bude Zakaznik dale
poskytovat sluzby vsouladu s § 3 odst. 1 pism. a) ZVZ. Poskytovatel je povinen poskytnout
Zakaznikovi Sluzby dle této smlouvy ve Ihtté 30 dni od doruceni vyzvy Zakaznika, a to i pro pfipad
postupného odebirani sluzeb.

CL 1.
Cena pinéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby za ceny nikoli vy$8i nez uvedené nize:

Meésicni cena za poskytovani Sluzeb:

Cena bez DPH: 7.500,- K&
Sazba DPH: 21%

DPH: 1.575,- K&
Cena s DPH: 9.075,- K&
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(2) Celkova cena bez DPH stanovena v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekrogitelna. Zakaznik je na zakladé smiuvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti vSech Sluzeb mlzZe byt zménéna pouze na zakladé a v souladu se zmé&nou
sazby DPH v pfislu$ném pravnim pfedpise.

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke snizeni
nekterych polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby vobdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti viech
Sluzeb i Zakaznikovi, a to po€inaje prvnim dnem nasledujiciho ztétovaciho obdobi po vydani tohoto
noveho ceniku a pifiloZit tento cenik k faktufe vystavené za toto z(étovaci obdobi. Zmény cen je

swr

Poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjsi.

(5) Poskytovateli je povinen pro Zakaznika zajistit dostupnost cenikll vSech poskytovanych sluzeb
v elektronickeé formé& na svych webovych strankach nejpozdéji 14 dni pfed nabytim jejich uéinnosti, a
to zdarma.

Ci .
Splatnost ceny plnéni (zaétovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude Zakaznikem hrazena vzdy jednou mésitné zpétné za uplynuly
kalendaini mésic (dale jen ,zG&tovaci obdobi®) na zakladé faktur (dafovych dokladi) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé formé a doru¢ené Zakaznikovi prostiednictvim drzitele postovni licence do
30 dnl od uplynuti pfislusného z(étovaciho obdobi. Poskytovatel je opravnén fakturovat pouze
skutecné poskytnuté sluzby — mésicni cena bude pomémé snizena za kazdy zapoc&aty den, v némz
nebyly Sluzby poskytnuty v pozadovaném rozsahu &i kvalité.

(2) Splatnost ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatele je 30 dnt ode dne dorugeni pfislugné faktury
(dafiového dokladu) Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné dle jiného platného
obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad (fakturu) vratit
Poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatkll dafiového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni s Ghradou ceny poskytnuté
Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (danoveho dokladu) a jejiho doruCeni Zakaznikovi bé&zi nova
30 denni Ihita splatnosti.

CLIv.
Povinnosti poskytovatele
(1) Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu s touto Smlouvou;

b) poskytovat pInéni ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim a
podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;
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c) provadét odstranovani poruch takovym zplsobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co nejdfive;

d) oznamit Zakaznikovi vhodnym zplsobem (telefonicky a elektronickou po$tou nebo dopisem) v
dostateCnem pfedstihu, Zze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény &i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat

CL V.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V piipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni ¢i plnéni nebude poskytnuto
vdaném rozsahu a kvalité stanovené vtéto smlouvé (nedostupnost sluzby), je povinen uhradit
zakaznikovi smluvni pokutu dle nasledujicino schématu:

Mésicni dostupnost sluzby v % Pokuta z mésicni ceny za sluzbu
99,6% — 99% 5%
méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
méné nez 90% 50%

Vzorec pro vypoCet dostupnosti sluzby:

(5d — 5n)
Dostupnost= 54
Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici (potet zapoc¢atych hodin nedostupnosti)

x 100%

(2) Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich pfedpis(, je povinna nahradit Skodu tim zptsobenou druhé strané. Narok na nahradu skody
v pIné vysi neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

CI. VI.
Dorucovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadt vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné& nebo doruéena prostiednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény
smluvnich podminek, které budou pfedany osobné ¢&i doruéeny doporu¢enym dopisem. Uvedené
doruceni se bude provadét na adresu &i faxové &islo &i e-mailovou adresu druhé smluvni strany
uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu &i jinému adresatovi, které mlze
dana smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni uéinéného v souladu s timto élankem, a budou
povazovana za dorucena

a) v pfipadé osobniho doruceni pifedanim i odmitnutim prevzeti;

b) v pfipadé odeslani doporuéenym dopisem okamzikem jeho doruceni &i okamzikem, kdy drzitel

postovni licence vrati zasilku odesilateli jako nedoruéenou;
c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje,
d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova poéitace,
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(2) Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro Géely komunikace dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smiouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smiouvy.

(3) Darnovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt dorucen v pisemné formé Zakaznikovi na adresu
jeho sidla uvedeného v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
Zakaznika, musi byt faktura (dafiovy doklad) doruéena tomuto na adresu jeho aktudlniho sidla.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dafovy doklad) vracena
Poskytovateli na adresu jeho sidla.

(4) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

CI. VIL.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Platnost a t¢innost smlouvy kon&i uplynutim 60 mésic(
od G&innosti této smlouvy.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit dohodou nebo vypovédi z nize uvedenych divoda.

(3) Zakaznik je opravnén smlouvu vypovedét, a to i bez vypovédni doby, z téchto dilvodi:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb poskytovat,
nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu delSi nez 48
hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou.

(4) Poskytovatel miize tuto smlouvu vypovédét z dilvodu, Zze Zakaznik je v prodleni s Ohradou ceny za
poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem
upozornén spolu s moznym disledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

(5) Vypovéd smlouvy dle &l. VIl odst. 4 této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a doporucena
pfislusné smluvni strané osobné nebo doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice, neni-li
ve vypovédi stanovena doba delSi, pfiCemz vypov&dni doba pocina bézet prvniho dne meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

CL. viIL.
Reseni spori
Smluvni strany prohlasuji, ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na Urovni

kontaktnich osaob, dale na Urovni vedoucich zaméstnanc(i, pfipadn& na urovni statutarnich organt
smluvnich stran. Redeni sporil cestou rozhodé&iho fizeni se vyluéuje.

CL IX.
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Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smilouvu, jejimz
pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé v souvislosti
s vykonem jeho c&innosti, ve vysi nejméné 2,5 mil. K&, ajejiz prosta kopie je pfilohou ¢. 5 této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu
tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

Cl. X.
Ustanoveni zavérecna

(1) Prava a povinnasti neupravene touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jsich pfedpisi a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technické pozadavky zadavatele /pfiloZeno zadavatelem/

Priloha ¢. 2 — VSeobecne podminky /mize predioZit uchaze¢ ke smiouvé do nabidky v souladu
s nasledujicim odstavcem &l. X. smiouvy/

Priloha €. 3 — Kontakini osoby /pfedklada kazdy uchazeé ke smlouvé do nabidky/

Priloha ¢. 4 — Pojistna smiouva /pfiloZi vybrany uchaze¢ ke smlouvé pii podpisu smiouvy/

Priloha €. 5 - Jini zadavatelé v¢. mista poskytnuti sluzeb /pfiloZeno zadavatelem/

Priloha &. 6 — Technicka specifikace /predklada kazdy uchazec ke smlouvé do nabidky/

(3) Vydal-li Poskytovatel VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze

neprodlené po jejich vydani & zméne.

(4) Zmény a dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé& smluvnich stran formou pisemnych
¢islovanych dodatkd.

(5) Zakaznik prohlasuje, ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na souc¢asné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(6) Smlouva byla vypracovana ve 4 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 2 vyhotoveni.

(7) Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho uzavieni.

(8) Smlouva byla uzaviena na zakladé Smeérnice rady statutarnino mésta Chomutova o zadavani
vefejnych zakazek €. 030/03-14 schvalené usnesenim rady statutatrniho mésta Chomutova &. 103/14
ze dne 3. 3. 2014.
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Zakaznik: / | /

e

Jaroslav Hladky, kﬁr"éEiSe'da prefistavenstva
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| PRILOHA €. 1 SMLOUVY - TECHNICKE POZADAVKY ZADAVATELE

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

| Nazev vefejné zakazky:

Centralni poskytovatel internetu

| 2. IDENTIFIKAGNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a prijmeni:

Statutarni mésto Chomutov

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. doruéovaci adresa):

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC:

00261891

Osoba opravnéna jednat jménem &i za
zadavatele:

Mgr. Jan Mare$, primator mésta

3. IDENTIFIKACNI UDAJE OSOBY ZASTUPUJICi ZADAVATELE DLE § 151 ZAKONA

Obchodni firma nebo nazev / obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni:

GORDION, s.r. 0.

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. dorucovaci adresa):

Kolma 6/682, 120 00 Praha 9 - Vysoctany

IC:

26147921

Osoba opravnéna za osobu zastupujici
zadavatele jednat:

Mgr. Pavel Robek, jednatel

Kontaktni osoba:

Ing. Eva Rudolfova

Telefon, fax, e-mail:

+420 281 021 817, +420 281 021 825,
rudolfova@gordion.cz

4. POPTAVANA RYCHLOST STAHOVANi (DOWNLOAD)

Poptavana rychlost pro stahovani dat je 500 Mbit/sec.

| 5. POPTAVANA RYCHLOST ODESILANi (UPLOAD)

Poptavana rychlost pro odesilani dat je 500 Mbit/sec.

| 6. POPTAVANA ODEZVA (PING)

Primérna poptavana odezva do centralniho bodu NIX, nesmi piesahovat 10 ms.

| 7. POPTAVANA DOSTUPNOST

Pozadovana dostupnost je 24 hodin denné, 365 dni v roce.

| 8. AGREGACE




Pozadovany agregovany pomeér je 1:1.

9. SLA parametry (Kvalita poskytované sluzby a sankce s ni spojené)

Poskytovatel se zavazuje zarucit parametry kvality sluzby dle specifikace v bodé ¢&. 7. V pripadé

nedodrzeni téchto specifikaci se uplatni smluvni sankce, dle nasledujiciho schématu:

Mésicni dostupnost sluzby v %

Pokuta z mési¢ni ceny za sluzbu

99,6% — 99% 5%

méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90 25%

90 a méne 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

Dostupnost =

(5d—-5n)

X 100%

Sd > doba trvani sluzby v mésici
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici

10. HLASENi VYPADKU

Poskytovatel zajisti nahlaseni vypadku sluzby (vypadek na strané poskytovatele) okamzité pii
vzniku této skutectnosti. A to formou emailu a SMS zpravy povéfenym technickym pracovnikiim

zakaznika.

Dobou trvani vypadku (nedostupnosti sluzby) se rozumi doba od nahladeni vypadku sluzby do

ukonéeni vypadku sluzby.

11. REPORTING

Reportingem se rozumi pravidelné podani zprav zakaznikovi poskytovatelem obsahujici souhrn
informaci za kalendaini mésic o poskytovanych sluzbach (tj. specifikace poskytované sluzby, grafy
vytizenosti sluzby), hlaSeni o poruchach (tj. €as hlageni, pfedmét poruchy, kdo poruchu nahlasil a &as
odstraneni poruchy) a dalSich udalosti souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a to do 15. dne
nasledujiciho mésice ve formé& emailoveé zpravy adresované povéfenym technickym pracovnikiim
zakaznika. Prvnim mésicem je mésic nasledujici po podpisu Smiouvy.

| 12. VEREJNE IP ADRESY

Je pozadovany jeden cely subnet IPv4 tfidy C.

| 13. REDUNDANCE

Od poskytovatele je vyzadovano redundantni pfipojeni viaken do MAN, dle seznamu pfipojnych

bodl vyjmenovanych v bodu 14. Poskytovatel si vybere jedno misto jako hlavni a druhé jako zalozni.
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e podminky GRAPE SC, a, s, pro poskylovani vefejnych telekomunikagnich
2 |
ZYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRISTUPU DO SITE INTERNET,
Y PRENOSU DAT, PRONA_JMIJ OKRUHU, HLASOVYCH SLUZEB, DIGITALNI
A OSTATNICH HLASOVYCH SLUZEB

 Lznost GRAPE SC, a.s., sidlem Vaclavské namésti 832/19, Nové Mésto, Praha 1,
'y 25 70 87 B3, klera je zapsana v obchodnim rejstfiku vadeném Méstskym soudem v
"z, oddilu B, vioZce 5635, S uginnosti od 1,4.2004 vydéva v souladu s ustanovenimi §
3 18, zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, V3eobecné podminky k
ovéni telekomunikaénich sluieb dle osvédéeni Gislo 349 vydanym Ceskym
unikacnim ufadem.

(YMEZENi ZAKLADNICH POIMU

‘7aknznik coby uZivatelekomunikacni sluZby, ktery je s poskylovatelem ve smluvnim

u a klery je fyzickou (ne viak mlad3i jak 18Bti let) nebo pravnickou osobou.

poskytovalel - obchodni spoleénost GRAPE SC, a.s., sidlem Senovainé nam. 992/8, 110

ypraha 1, ICO: 25 70 87 B3, klera je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym
em v Praze, oddilu B, vioice 5635.

I{ sit Inlemet — celosvélova potitatova komunikaéni sit' zaloZena na pfenosech dat

ig'eredniclvim protokeld TCP/IP, pfipadné dalSich, klerou dotasné nebo trvale vyuZivaji i
osaby se svymi &i jinymi zafizenimi.

Pristup do sité poskylovatele (pfistupové rozhrani) - lechnické e organizaéni cpatfeni na

mlizenich poskytovatele umoziujici pfenos dat mezi zékaznikem a siti Intemet v ramei

| gefinované sluiby. SlouZi jako pfipojny bod pro pfipojné vedeni (datovy spoj) zakaznika,

{5 Plipojné vedeni (datovy spoj, pfipojka) — lechnické zafizen] umoZiuijici dalové spojeni

' mezi pistupovym rozhranim poskytovatele a koncovym zafizenim zakaznika.

|| 6. Koncove zafizenl zékaznika — technické zafizeni zékaznika pfipojené na pfipojné vedeni

(dalovy Spoj).

' 7. Bydli31&/sidlo — trvaly pobyt u fyzickych osob, u podnikatelll - fyzickych osob - pak misto

; i;odna&éni a u podnikateli - pravnickych osob - sidlo spoleénosti dle platnych dokladu,

8. Adresa pfipojky — lokalizace mista kam jsou telekomunikatni sluiby zdkaznikovi

~ doddvany.

© 9. Metropolitni sit — soubor technologickych zafizeni urEenych pro pfenos dat umoiiujici

| propojeni zejména domacich uZivatell této sité mezi sebou s moznosli pfipojeni do sité

© Internet a vyuZivani dalsich telekomunikacnich sluZeb dle nabidky poskytovatele.

II. Charakteristika poskytovanych sluzeb
" 1. VBechny sluiby dle téchlo VSeobecnych podminek jsou poskylovany vefejné. Sluzby
uvedené v téchlo V3eobecnych podminkach nelze poskytnout osobam milad3im 18ti let.
2. Poskytovani sluZeb podle téchto V3eobecnych podminek miie byt zabezpedovano v
rémci lelekomunikaéni sité poskytovatele nebo v soutinnosti s dalSimi poskytovateli
lelekomunika&nich sluZeb.
3. V ramci telekomunikaénich slueb bude poskytovatel zejména poskytovat zakaznikovi,
neni-li stanoveno nebo dohodnulo jinek, nasledujici:
- pfistup k sili Internet a jejim sluzbam prostiednictvim sité poskytovatele,
- pistup k digitélni signalu pfevzalého televizniho signalu pomeoci technologie IPTV,
- moznos! zfizeni, poskyinuti a sprdva DNS domény druhé trovné a niZsich,
- poskytnuti sluzeb primarniho a sekundarniho DNS serveru,
- navrh a pfid&leni registrovaného IP adresového prostoru podle adresovaciho planu,
- sluzby elekironické poSty na zafizenich poskytovatele,
- provoz zaloZniho mailserveru,
- provoz virlualniho WWW serveru,
- umisténi zafizeni zakaznika do pateini silé poskytovatele,
- pronajem datovych okruhii,
- pfenos dat zdkaznika,
- oslalni hlasové sluiby a sluiby paketového lelevizniho vysilani, jejichZ poskytovani miZe
byt specifikovéno v samostalnych Vieobecnych podminkéch k témto sluzbam
4. Pokud nebude dohodnuto jinak, soudasti telekomunikacnich sluzeb neni poskytnuti
nezbytnych lechnickych a programovych prostfedki, které jsou polfebné pro poskytovani
telekomunikaénich sluZeb.
5. Provozem primarniho & sekundarniho DNS se rozumi technicka a organizacni opalfeni
poskylovalele vedouci k funkéni sluzb& jmennych serveri pro mapovani domén(y)
zékaznika v siti Internet.
6. Registraci domén(y) 2. fadu se rozumi zafazeni domén(y) o poZadovaném nézvu do
systémi spravcd top level domén. Zakaznlk bere na védomi exislenci pravidel registraci,
provozu a ceniku jednollivych spravcd. Majilelem registrované domény vzdy bude zakaznik,
7. Pievodem domén(y) 2. fadu je mysleno administrativni a technické zmény jiZ registrované
domén(y) o pozadovaném nazvu v syslémech spravcd top level domén, Zakaznik bere na
védomi existenci pravidel registraci, provozu a ceniku jednollivych spravci. Majilelem
registrované domény je vidy zakaznik. Technickym spravcem pfevadéné domény bude
poskylovalel, V piipadé zjisténi nesrovnalosli v registraci domény bude poskylovalel
informovat zakaznika a navrhne napravu.
8. Provozem domén(y) 3. fadu jsou my3lena technicka a organizaéni opalfeni na zafizenich
poskytovalele pro funk&nos! domény o poZadovaném nazvu.
9, Pfidéleni standardniho prostoru IP adres je mysleno pfidéleni dvou autentickych
32bitovych IP adres pro koncové a pfipojné vedeni sougasné se zajisténim jejich spravného
smérovani.
10. Pfidéleni nadslandardniho adresniho prostoru je mysleno pfidéleni vice jak dvou
autentickych 32bilovych IP adres pro koncové a pfipojné vedeni soufasné se zajisténim
jefich spravného smérovani. V pfipadé, Ze pozadavek na pfidéleni nadstandardniho
prostoru bude vice jak 15 IP adres, je zakaznik povinen vypracoval a podal Zadost , v
koordinaci 5 poskylovatelem, dle pravidel RIPE Network Coordinalion Centre, Singel 258,
1016 AB Amsterdam, Nizozemi (Netherlands) www.ripe.net.
11. Sluzbou eleklronické podty jsou technickéd a organizaéni opatfeni na zafizenich
poskytovalele zajidtujici odesiléni a pfijiméni dat e-mailovymi kilenly zpisobem a
podminkami uvedenymi v technické specifikaci smiouvy.
12. Provozem zéloZniho mailserveru se rozumi lechnickd a organizani opatfeni na
zafizenich poskylovatele umoZiiujici uchovani dat elekironické posly zakaznika po dobu
maximalng 4 dny v pfipad® nefunknosli zakaznikova zafizeni urfeného pro pfijem
elektranické posly.
13, Provozem virludlniho WWW serveru se rozumi lechnické a organizaéni opalfeni na
zafizenich poskylovalele, které je trvale pfipojeno do silé Intermet, umoZfiujici pfenést obsah
WWW stranek prostfednictvim HTTP protokolu po siti Internet. Poskytovatel neni opravnén
jakymkoliv zplisobem zasshovat do obsahu vyslavenych dat, vyjma pfipadu, kdy
zvefejiiovany obsah Je v rozporu s pravnim fadem Ceské Republiky, nebo je-li o zménu
poiadén zakaznikem, Vedkeré scripty a programy zakaznika musi byl pfed Instalaci
predioZeny odpovédnym pracovnikiim poskytovalele ke schvaleni. Poskylovatel zfidi pristup
na pfisludny adresafovy prostor pomoci FTP protokolu.
14. Housingem serveru se rozumi pfipojeni zafizeni zakaznika do sité poskytovatele
prostfednictvim poZadovaného rozhrani v prastorech poskytovatele k tomu uréenych,
15. Poskytovatel oznamuje na svych oficidinich webovych strankach specifikaci jednollivych
standardnich poskylovanych sluieb a jejich cenu. Vyhrazuje si vak pravo na osobni

jednani se zakaznikem a cenu a rozsah poskytované sluzby zménit dle okolnosti, pfipadné

dle dohody se zékaznikem.

1.
poskytovalelem a zakaznikem.

2. Zakaznik je povinen prokézal svoji totoZnost potfebnymi doklady (podnikatelské subjekly
zejména vypisem z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smiuvniho vztahu se poskylovatel a
zakaznik zavazuji k dodrZovani 1&chto VEeobecnych podminek.

3, Smlouva obsahuje zejména identifikaéni tdaje smiuvnich stran, kontakini osobu, variantu
a lechnickou specifikaci poZadované sluzby, adresy pfipojek, cenu, dobu trvani smiouvy,
datum zahdjeni poskylovani sluzby, podpisy smiuvnich stran. Nedilnou soucasti kaZde
smiouvy jsou tylo vieobecné podminky.

4. Uzavieni, zména, dodatek nebo ukonZeni smiouvy je provadéno statutamimi zastupci
poskylovatele a zdkaznika, nebo jejich zmocnénci na zékladé udélené plné moci.

5, Smilouva se vyholovuje ve dvou vyhatovenich, po jednom pro kaZdou ze smiuvnich stran.

II. VEZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Telekomunikaéni sluzby jsou poskylovany na zékladd smlouvy uzaviené mezi

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Nejsou-li vedkera zafizeni nutnd k zpfistupnéni sluZeb poskytovatele jiZ v ramei
telekomunika&ni sluzby, zdkaznik se zavazuje lylo zafizeni instaloval na viasini naklady,
nejpozdéji do 7 dni pfed terminem zahdjeni poskylovani sluZeb, neni-li stanoveno jinak.
Pokud bude zakaznik v prodieni s instalacl, zahajeni poskytovani sluieb se prodiuiuje o
dobu prodleni. Nutné zafizeni k zpfistupnéni sluzeb budou uvedeny v pfiloze ke smlouvé (.
spacifikace pfipojného vedeni a koncového zafizeni).

2. Zakaznik se zavazuje zajistit vedkeré naleZilosli spojené s instalaci a provozem zafizeni
na své strané piipojného vedeni, jako je napf. pfipadny pisemny souhlas maijilele &i spravee
nemovitosti, kde bude zafizeni umistdno apod. a lo nejpozdéji do 7 dni pfed terminem
zahajeni poskylovani sluzeb.

3. Zakaznik se zavazuje zajistit pfistup pracovniki poskytovatele, pfipadné povéfenym
tietim osobam, do prostor umisténi zafizenl a k zafizenim samolnym za icelem Inslalace,
obsluhy a podobnym tikontim.

4, Zakaznik neposkytne pfistup a pfipojeni do sité Internet fetim osobam prostiednictvim
telekomunikagni sluzby poskylovatele, neni-li stanoveno jinak.

5. Zakaznik se zavazuje pfevzit instalovanou sluZbu v den jeji realizace a funkénosti na
zakladé pisemného pfedavaciho protokolu. Pokud zékaznik lulo sluZbu nepievezme nebo ji
prevzit odmitne z diivodi jinych nez zavinénych poskylovatelem, méa se za lo, Ze pedani
bylo provedeno v den realizace a funk&nosti instalované sluzby jakoby zakaznik slubu
pfevzal.

8. Zékaznik se zavazuje, Ze provede viechna opatfeni zamezujici zjisténi a zneuZiti
nastavenych paramelri a pfistupovych prav k pfipojinému vedeni, koncovému zafizeni a
pfislupu do silé Internet Ifeti osobou.

7. Zékaznik se zavazuje, Ze nebude instalovat sam Zadna zafizeni, neprovede lakova
opalfeni a jednéni vedouci k myslu vyhnout se placeni za poskytnulé sluby &i vedouci k
zaméné poskytovane sluzby.

B. Zakaznik se zavazuje za poskylnuté sluzby plalit v rozsahu a terminech stanovenych ve
Vieobecnych podminkach &i ve smlouvé.

9. Zékaznik Je povinen pisemn& oznamit poskytovaleli veSkeré zmény svého pravniho
poslaveni, zmény adresy, stalutarniho zastupce a daldich idenlifikagnich nebo kontakinich
udaji.

V, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovaltel se zavazuje poskytovat sluZby v dohodnutém rozsahu a za podminek
uvedenych ve Vieobecnych podminkéch €i ve smlouvé,

2. Poskytovatel neni odpovédny za neopravnény vzdaleny pfistup a jiné skuteénosti majici
za nasledek jakékoliv podkozeni zakaznika, jeho dat €i zafizeni teti osobou nebo
zakaznikem samotnym, a lo | za Skody zpUsobené zakaznikem telim osobéam. Poskylovatel
dale nenese odpovédnost za pferuieni poskytovani lelekomunikatnich sluZeb v dusledku
ozbrojeného konfliklu, teroristického tloku, vyhlaSeni vélky, ozbrojeného povstani nebo
nasiiné zmény politického systému nebo vdisledku jiné pfiginy majici svij pived
v puscbeni vy8Si moci.

3, Poskylovatel je opravnén dogasné pferusit nebo omezil poskylovani telekomunika€nich
sluZeb pii pfestavbach technického zafizeni, pfi adrzbé sité nebo odstrafovani poruch. Tuto
skuteénost je viak povinen zékaznikovi oznédmit zpravidle nejpozdéji dva dny pifedem.
Nedajde-li v tomto pfipadé k obnové funkénosti poskytovani sluZeb do 4 hodin od prerueni
nebo omezeni, ma zékaznik pravo Zadel vraceni &asti pravidelného poplatku, lak jak je
uvedeno déle.

4, Pokud poskylovatel obdrZi opravnénou sliZnost od jiného poskylovalele pfipojeni do sité
Internet a sluZeb na siti Internet, e zékaznik porusil pravidla louto tfeti osobou vyhlasena,
mé pravo poZadoval od zékaznika zjedndni ndprav. Poskytovalel ma pravo doZasné
pozastavil poskylovéni sjednanych siuZeb, nedojde-li bez zbyle¢ného odkladu ke zjednéni
népravy nebo povaZuje-li opravnénou stiZnost za naléhavou. Obnoveni poskytovani sluzeb
je provedeno ihned po zjednani népravy. V tomie pfipadé nema zakaznik pravo poZadovat
vraceni & sniZeni pravidelného poplatku, ani nema narok na odSkodnéni za Skody vznikie
pferudenim poskytovanych sluZeb,

VI, CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena a poplalky za telekomunikaéni sluzby jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele,

nebo Ize ceny a poplalky sjednat na zakladé uzaviené smiouvy.

2. Zplsob G&tovéani a dhrady ceny a poplatka:

a) pravidelné poplatky periodicky opakujicich se sluzeb jsou utovany v prvni den

dohodnulého zué&tovaciho obdobi, vidy s jeho zagatkem. Je-li pravidelny poplatek mésicni,

pak pii poskytnuti nebo ukonéeni sluzby v prubdhu mésice se GEluje poméma Easl

mésiéniho poplatku pfepogitana na dny véelné dne zapojeni nebo dne odpojeni.

b) poplatky za méfeny provoz (,poéitané sluzby* s méfenym pritokem dat) jsou Gétovény
die vysledkl elektronického méfeni na zafizenich poskytovatele a to prvniho dne v mésici

nasledujicim po mésici, v kterém bylo méfeni provedeno,

¢) jednorazové poplatky jsou UEtovény den po poskytnuti sluiby nebo odpovidajici
dohodnuté &innosti,

dj platby budou provadény formou bezhotovostnich thrad na zakladé vystavené faklury, ve
vyjimeénych pfipadech holové do poklady na adrese, kterou poskytovatel uvede a fo pouze
z jeho souhlasem,

€) vystavené faktury budou mit veskeré nalezitosti dafového dokladu podle § 9. odsl. e,
zdkona 588/92 Sb. o dani s pfidané hodnoly se splatnosti 15 dni od vyslaveni,

f) prvnim dnem zélovacihe obdobi, dnem poskytnuti sluzby nebo cdpovidajici &innosti se
mysli den pfedéni sluzby do uZivani &i provedeni Einnosti,

3, Vegkeré plalby se povaizuji za provedené v den piipséni celé &astky na (gel
poskylovalele nebo v den sloZeni platby v hotovosli v pokladné poskytovatele,

4, Je-li zakaznik v prodieni s thradou plateb, mé poskytovalel prévo:

a) na Ghradu Groku z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluZné &asiky za kazdy den prodleni,

b) pozastavit poskylovani sluieb aZ do uplného uhrazeni,

c) dale uétovat poplatky za pfipadny prondjem zafizenl, proslori apod.,

d) v plipadé dodévky zafizeni loto zafizenl odebral aZ do Upiného uhrazeni, k odebréni
takového zafizeni udili zakaznik poskytovateli podpisem na objednévce nebo na smlouvé
pinou moc,

5. Nemuie-li zakaznik vyuZival sluzby v disledku poruchy na zafizenich poskylovatele, ma
pravo na vracenl pravidelného poplatku za nefunkZni sluzbu pfepotitaného na dny a to v
ptipag&, #e porucha trvala déle jak 4 hodiny béhem dne. Ustanoveni €l. V odst. 2 téchto
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becnych podminek lim neni dotéeno. Vraceni poplalkd musi zékaznik uplatnil do 10
scovnich dni od nahladeni poruchy, jinak jeho pravo zanika,
" yraceni poplatk bude provedeno zapoélenim s nejdfive splalnou Ghradou zékaznika,
Lsk sloZenim na udet zakaznika, byl-li poZadavek na vraceni opravnén.
) omezeni nebo pferudeni poskutovai Sluzby ze sirany Poskytovatele z divodu poruseni
| avinnosti zakaznika dle Vieobecnych podminek nezbavuje zékaznika povinnosti plalit dle
glouvy @ Vieobecnych podminek v souladu s aktualnim cenikem poskylovatele.

1. ZJISTOVANI A ODSTRANOVANI PORUCH

1}, Pokud jedna ze smiuvnich stran zjisli zavadu nebo nebezpeéi zavady, provede nezbylné
! roky s cilem zévadu a jeji pfiginu lokalizovat a zavadu nasledné& odstranil.

7. Pokud zakaznik nebude moci zjisténou zavadu lokalizovat nebo odstranit viastnimi silami,
pude informovat poskylovatele a dohodne s nim dalsi postup.

3, Pokud poskylovatel zjisti, Ze nahladenad porucha neni zplsobena pfi€inou na jeho
[ miizenich, ozndmi tuto skule&nost zdkaznikovi a dohodne s nim dal3i postup odstranéni
[ poruchy, je-li moina.

4. Nejpozdéji do 2 hodin po znovu zprovoznéni sluZby, 1j. odstranéni zavady, si ob& smiuvni
| strany potvrdi &as vzniku a zprovoznéni sluiby pfedavacim prolokolem, faxem, vijimegné
eleklronickou podlou nebo prostiednictvim pfisluSného webovského rozhrani (formulare).
| ‘Meni-li porucha takto vzéjemné potvrzena, nema zakaznik pravo na vraceni poplatku.

5. Poskylovatel | zakaznik budou pii pfedavéni informaci sdéloval co nejpfesnéjsi Gdaje,
zejména identifikaéni vidaje, Easové terminy, podminky a mista vzniku zavady, jakoZ | dalsi
Informace nutné k odstranéni zavady.

6. V pfipadé omezeni nebo neposkylnuti sluieb podle smiouvy je odpovédnost
poskytovatele viiéi zakaznikavl v souladu se zékanem o lelel nikacich @ pouze
# na odpovédnost urychlend odstranit zévadu a vralit neopravnéné Uclované a zaplacené
| zastky. Poskytovatel neni v lakovém pfipadé povinen hradit zakaznikovi nahradu 3kody v
disledku neposkyinuli sluzby nebo vadného poskylnuti sluzby.

7. Poskytovatel neodpovida za 3kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroeni kapacity sité
Internet, pfipojného vedeni a dal&ich datovych vedeni nebo zavady v disledku opravy nebo
udrzby sité Intemet, pfipojného vedeni a daldich datovych vedeni nebo jejich soucasti a
pislusenstvi nebo za Skody, kleré vznikly v disledku udalosti vy33i maci € zasahem treti
osoby.

8. Nahrada Skody, v souladu s ustanovenim toholo &lanku VSeobecnych podminek, bude
poskylnuta zakaznikovi podle skuteéné vy3e Skody, nejvySe viak v E4stce 100.000,- K&, ato
ve formé poskytnuli sluZeb sjednanych ve smiouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody
bude splalna po ukonéeni plalnosti smlouvy, bude vyplacena v penézich.

0. Zakaznik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztrélu, klerd vznikne poskylovateli, pokud
zékaznik pouZiva telekomunikaéni zafizeni, kleré neni schvalené podie plainych pfedpist a
norem.

10. ZAkaznik se zavazuje nahradit kodu vzniklou na zafizenich poskytovatele umisténych u
zékaznika. Tolo ustanoveni se nevztahuje na Skody zpisobené vy33i moci nebo
poskylovatelem.

11, Zakaznik oznami poskytovateli bez zbyte&ného odkladu polfebu viech opray, které ma
provést poskylovalel. P poruSeni této povinnosti odpovidd zadkaznik za 3kodu tim
zplisobenou.

12. Zakaznik nese plnou zodpovddnost za 3kodu, klerd vznikne poskylovateli nebo jinym
osabam v disledku pfistupu tfetich osob k poskylované shuibé.

Vill. OSOBNi UDAJE

1, Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zakazniki (fyzickych osob) v souladu
se z.&, 10172000 Sb., o ochran@ oscbnich ddajil za G¢elem fadného pinéni smlouvy, a to po
dobu nezbytné nulnou., S osobnimi Gdaji die tohoto zdkona maji oprévnéni nakladat
wyhradné zamésinanci poskylovatele a jiné osoby, kleré zpracovavaji osobni udaje na
zékladé smlouvy s poskylovatelem. Zakaznik s timlo zpracovanim vyslovuje podpisem
objednavky nebo smlouvy svij souhlas.

2. Zéjem poskytovatele je zpracovani osobnich Gdaju dle z.¢. 101/2000 Sb, i za ugelem
markelingového nablzeni sluZeb subjektiim Gdaji, pfipadné pfedani téchio adajl tfeti osobé
za slejnym GGelem. Zakaznik (fyzicka osoba) je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udaju za timto Gdelem nesouhlas, ktery musi byl pisemny a doruceny poskytovaleli. V
pripadé, Ze lento nesouhlas zékaznik nevyjadti, miZe poskytovalel oprivnéné zpracovavat
osobni adaje za wie uvedenym ugelem, &i je za stejnym uelem poskytnoul tfeti osobé.

3. Nedohodnou-li se poskytovatel se zakaznikem jinak, zakaznik souhlasi s uvedenim svého
jména a pfijmeni anebo obchodniha jména v referenénim lislu poskylovatele.

1X. RESENi SPORU

1. Viechny spory mezi stranami vznikié ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
fesit pfedeviim vzéjemnou dohodou bez zbylenych pritahi.

2. JestliZe se nepodafi spor vyfesit jednanim do 30 dnd, bude zdleZilost vyfeSena
Rozhod&im soudem pii Hospodatské komofe CR a Agrdmi komofe CR v Praze podle fadu
tohoto soudu. Rozhodovat budou Ifi (3) rozhodci ustanoveni v souladu s fadem soudu,
mislem rozhodgiho fizeni bude Praha, Ceska republika. Rozhodgi fizenl se povede v
Geském jazyce, ve klerém bude rovndZ vyholoven rozhodéi nélez. Takovy rozhodéi nélez
bude konecny, pro strany zavazny a vykonatelny pfisludnym soudem.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY

1. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedorugi-li pisemné nejpozdéji do 30 dni) pied
uplynutim Ihiity doby, na kierou je smlouva uzavfena, jedna smluvni sirana druhé smiuvni
strand, Ze na smlouvé jiZ netrva, je smlouva pak uzaviena na dobu neurgitou,

2. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurditou, pak vypovE&dni Ihita je tfimésiéni a zadina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorufeni vypovédi jedné sirany druhé
smiuvni strané,

3. Vyjma pfipad( shora uvedenych miiZe smlouva zaniknout:

a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,

b) Jednostrannym odstoupenim poskylovalelem, porudil-li zékaznik opakované své zavazky
nebo je v prodieni s placenim svych zavazk( o vice jak 30 dni. Cdstoupeni od smlouvy v
tomto pfipadé nabyva Géinnosti dnem pisemného doruéeni zakaznikovi.

4. Ukongeni platnosti a GEinnostl smiouvy se nedotyka platnosti a (¢innosti VSeobecnych
podminek, které pielrvavali aZ do Upiného uspokojeni v3ech naroki ze smiuvniho vztahu,

XI. ZMENY SMLOUVY

1. Uzaviena smlouva mife byt dopinéna & zmé&néna pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi kazdou ze smluvnich stran.

2. Vieobecné podminky mohou byl ménény poskylovalelem. Zména VSeobecnych
podminek je u&inna a sléva se souddsli smiuvniho vzlahu fficatym dnem ode dne odeslani
Informace o zmé&né Vieobecnych podminek zakaznikovi, zejména formou e-mailové zpravy.
Aktudlni znéni vieobecnych podminek pak bude publikovano na adrese www.Qrapesc.cz;
lakové znéni je pro smluvni strany zévazné, Vyjadfi-li zékaznik do dne nabyli G&innosti
V&eabecnych podminek sviij pisemny nesouhlas s novym znénim VSeobecnych podminek,
zOstavaji va&i ndmu udinné stavajici Vieobecné podminky.

Xl ZVLASTNi UJEDNANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH
V RAMCI METROPOLITNI SITE - SLUZEB G.CITY.

1. Pfipojeni do sité Inlernel prostfednictvim melropolitni sité je zajiStovéno na strang
poskytovatele prekladem IP adres uréenych pro vnilini sité. Zakaznik bere na védomi, Ze
taklo poskyinuléd sluiba maze mit sva omezeni, zejména pak na oboustrannou funkénost
aplikaci jako je napi, hlasova komunikace, aplikace vyZadujici vefejné IP adresy apod.,
neni-li dohodnuto jinak.

2. Termin zahajeni poskylovani sluieb zdkazniki pfipojenych do melropolitni silé je do 8
kalendafnich tydnii od podpisu smlouvy nebo od uhrazeni zfizovaciho poplatku a to podie
toho, ktera s uvedenych udalosti nastane pozdéji, ve smlouvé v3ak miZe byl uvedeno jinak.
3. Paskylovatel si vyhrazuje pravo na odmilnuli realizace pfipojeni zakaznika do
metropolitni sité,

4. Neni-li stanoveno jinak, pak smlouve o pfipojeni do metropolitni sité se uzavira na dobu
121i masich, pfitem# nedoru&i-ii pisemné nejpozdéji do 30 dni pfed uplynutim Ihity doby,
na klerou je tato smlouva uzaviena, jedna smiuvni strana druhé smluvni strang, Ze na
smlouvé jiZ netrva, je tato smlouva pak na dotu neurgitou s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze majitel nemovitosti &l opravnéna organizaéni slozka majitele
nemovilosti, kde se nachdzi pfipojka, si miZe podminit souhlas k realizaci pfipojeni a
dodavani sluZeb pfipajeni do metrapolilni sité fadnym vykonem svych prav na zékaznikovi,
\i. zejména fadné nahladeni pobylu, fadné placeni néjmu apod. V pfipadé nesouhlasu
majitele s realizaci pfipojeni a dodavani sluzeb pfipojeni do metropolitni sité zakaznika, ma
poskytovatel pravo odloZil realizaci pfipojky a pferudit dodavéni sluZeb aZ do udéleni nebo
obnoveni souhlasu.

6. Zakaznik se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s realizaci pfipojky, 4. zpravidla
datovy kabel vedeny od datové zasuvky umisténé ve vnitinich prostorech pfipojky (zpravidia
v byté) k nejblizSimu technologickému zafizeni poskytovatele pfipojenéhe do metropolitni
sité a dalového kabelu vedeného od datové zasuvky k zafizeni zakaznika pfipojeného do
melropolitni sité (zpravidla osobni poéitag), Cena realizace pfipojky se pak zpravidla
stanovuje jednotnou cenou na jeden melr datového kabelu, ktera je uvedena v platném
ceniku poskytavatele v den realizace pfipojky. Jednotna cena pak zahrnuje viastni datovy
kabel, praci spojenou se zavedenim datového kabelu, dalovou zasuvku a kanektory.

7.V piipadé, Ze poskylovatel Zjisti nutnost nadstandardnich tkoni, praci a technologickych
apatfenl majici vliv na cenu realizaci pfipojky, cena se pak uréi individudiné po dohodé se
zakaznikem. Pokud nedojde v télo véci ke shodé obou stran, poskylovatel ma pravo od
smlouyy okamzité odstoupit.

8. Nema-li zakaznik Instalovana zafizeni nuina k provozu sluZby pfipojeni do metropolitni
sité (li. zejména sitova karta, rouler apod.), poskytovalel tyto zafizeni za uplatu doda a
nainstaluje.

9. Sluiba piipojeni do metropolitni sité je zékaznikovi pledana na zakladé pisemného
piedévaciho prolokolu, v némZ jsou mimo jiné uvedeny identifikadni Udaje zékeznika a
pfipojky, pfipadné délka datového kabelu pro uréeni vypotlu ceny realizace pfipojky dle
bodu 6.,a byly-li provedeny opatfeni dle bodu 7. a pfedani k uZivani zafizeni dle bodu 8.

10. Zpasob Gétovani, Ohrady cen a plateb uZivateld metropolitni sité:

a) Uhradu plateb za sluzby pfipojeni do metropolitni sité tze provadét bezhotovostni thradou
s nezbylnym uvedenim variabilniho symbolu na et poskylovatele, sdruzenym inkasem
(5IPO), vyjime&né v hotovosli na adrese, kterou poskytovatel uvede. Poskylovatel si
vyhrazuje pravo na odmitnuti Ghrady v holovosti. Zakaznik je pak povinen Ghradu provést
dal$imi vy§e jmenovanymi zpisoby. Formu (hrady si zakaznik vybere pii padpisu smlouvy.

b) Uhrada cen a platby dle bodii 6.-9. (zfizovaci platby) a prvniho platby za sluzby pfipojeni
do metropolitni sité, stanoveného od data pfedéni sluiby die bodu 10. do konce
kalendainiho mésice Jsou G&tovany nasledujici pracovni den pro pfedani na zékladé
vystaveného dafového dokladu (faklury) se splatnosti 14 dni,

) Nasledujici pravidelné platby za sluzby pfipojeni do metropolilni sité (zpravidla mésiéni)
jsou formou zélohy splatné vady k 15, dni v mésici poskytovani sluZeb, neni-li stanoveno
jinak.

d) Ostatni plalby jsou G&tovany a splainé na zakladé vystavenych dafiovych dokladd
(faktur).

e) Vyiétovani mésicnich, resp. periodicky se opakujicich se plaleb, se provadi jednou
roéné, zpravidla na zagalku kalendafniho roku za sluzby poskylnuté v roce pfedchozim. V
tomto vyuctovani jsou uvedeny preplatky & nedoplatky. Povinna strana se pak zavazuje
preplatek &i nedoplatek uhradit do 30 dni od data vystaveni, resp. dorugeni vyuctovani.

1) Zjisti-i zakaznik piipadné nesrovnalosti ve vyuctovani ma pravo sdélit své namitky a to
pisemn& na adresu poskytovatele do 14 dni od dorudeni vyidlovani. Jsou-li néamitky
opravnéné poskytovalel vystavi do 14 dni vyactovani nové. Za opravnény poZadavek za
nefunkéni sluzbu plipojeni do metropalitni sité se napfiklad nepovaiuje, nebyla-li
nefunkénost sluiby fadné nahlaSena a potvrzena dle ustanoveni uvedenych v lé&chio
Vseobecnych podminkach,

12, V pfipadé uhrady formou sdruZeného inkasa (SIPO) je zakaznik povinen uvésl fadné a
pravdivé palficné Udaje. Pokud se zakaznik rozhodne zvolit tuto formu dhrady, ma se za o,
#e dava poskylovaleli souhlas k inkasu ze svého &isla Gftu.

13. Zakaznik je povinen pfi komunikacl s poskytovalelem vyuZival piedeviim e-mailové
poity, popfipadé systému vytvofeného poskytovatelem k lomulo ucelu na internetovych
stranach dostupnych pod adresou www.grapesc.cz, pokud lo poveha komunikace
umoziiuje. Za limlo GEelem je zakaznik povinen pravidelné vyuiivat alespoil jedné e-
mailové schranky oznamené poskytovateli, pokud zdkaznik nemd vden podpisu léto
smlouvy zfizenou Zadnou e-mailovou adresu, poskytovatel zékaznikovi e-mailovou schranku
zfidi a zakaznik je povinen tuto schranku vyuZivat.

XIll. USTANOVEN] ZAVERECNA

1. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze smiouvy a Vieobecnych podminek
pfevést na Heli osobu. Zakaznik neni opravnén bez vyslovného pisemného svoleni
poskylovatele pfevést prava a povinnosti ze smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek
na tfeti osobu.

2. Ukaie-li se nekleré ustanoveni smlouvy nebo Vieobeenych podminek neplatné nebo
neudinné, neni tim dotéena platnost & tginnost ostatnich &asti smlouvy nebo V3eobecnych
podminek.

3. Smiuvni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi zdkonem &. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zdkonem €. 513/1991 Sb., obchednim
zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, i

V Praze dne 1.9.2008

Jaroslav Hladky v.r.
pfedseda pfedstavensiva

Ing. Helena Kratkd v.r.
mistopfedseda piedstavenstva
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Kontakty

jméno Funkce mobil e-mail
Radek Ulehla Technicky Feditel 777620513 | ulehla@grapesc.cz
Technicka linka Hotline 777 722 264 hotline@grapesc.cz
Ing. Gabriela Leckova Obchodni oddéleni 606 639 439 leckova@grapesc.cz
Josef Kalvoda Vedouci technik 724 612 178 kalvoda@grapesc.cz
Ing. Gabriela Leckova Fakturace 606 639439 | fakturace@grapesc.cz
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9 GRAPE SC, A.S.

STRANA 1
TECHNICKE SPECIFIKACE

!4. Rychlost stahovéani

500 Mbit/sec |

L
!5. Rychlost odesilani

500 Mbit/sec

6. Odezva (PING)

Primérna odezva do centralniho bodu NIX nepfesahne 10 ms

LT. Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna 24/365

8. Agregace

11

9, SLA

|

>89,6%, v pfipadé nedodrzeni se uplatiuji sankce dle nasledujiciho schématu

Mésieni dostupnost sluzby v %  Pokuta z mésiéni ceny za sluzbu

99,6% - 99% 5%

Méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%

90 a méné 50%

Vzorec pro vyposet dostupnosti sluzby:

(Sd —Sn) ,
_Ed__ % 100% Sd > doba trvani sluzby v mésici
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici

Dostupnost =

10. Hlaseni vypadkd

Planované vypadky ze strany poskytovatele budou hiaseny piedem, prostfednictvim
emailu a sms zpravy, povéfenym technickym pracovnik(im z&kaznika.

Neplanové vypadky, budou hlaseny od doby trvani vypadku (nedostupnosti sluzby).

11. Reporting

|
|

Reporting bude zasilan do 15. dne nasledujiciho mésice ve formé emailove Zpravy
adresované povéfenym technickym pracovnikiim zakaznika.

12, Verejné IP adresy

Buderp?idéleno 254 IPv4 adres (cely subnet tfidy C)

13. Redundance

Redundanini pfipojka bude zajisténa MW spojem o kapacité 500Mbps FD

14. Pfipojné body

Primarni pfipojeni — M&Po Dfinovska 4606 — prostiednictvim SM optického viakna
Redundatni pfipojeni - Zborovska 4602 — prostfednictvim SM optického vidkna

GRAPE SC, a.s. | sidlo: Vaclavské ndmasti 832/1 9, Nové Mésto, Praha 1 | pobogka: Volyiskych Cechis 837, Zatec 438 01
telefon: +420 474 620 077 | email: info@grapesc.cz | WWW: www.grapesc.cz | HOTLINE: +420 777 722 264
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GRAPE SC, as.
Volyiiskych Cechii 837
438 01 ZATEC 1
CESKA REPUBLIKA

Cislo pojistné smlouvy: 34201574-28
Stav k datu 1. 3. 2014

Kod pojisténi: DPO02

Pofadové ¢islo pojisténi: 4

Pojisténi odpovédnosti za Skodu podnikatele

1. Ukastnici smlouvy

Pojisfovna:

Ceskd pojistovma as., Spalend 75/16, 113 04, Praha 1. Ceskd republika, IC 45272936, DIC CZ699001273, zapsani
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 1464

Pojistnik, Pojistény:
Niazev firmy: GRAPE SC, a.s.
1C: 25708783

Na zdkladé pozadavku pojistnika je sjedndna tato zména pojisténi, kterd nahrazuje pfedchozi verze pojisténi tohoto pofadové-
ho ¢isla a je platnd ode dne 1. 3. 2014,

2. Smluvni ujednini
2.1. Toto pojisiéni je nedilnou soucdsti smlouvy vy3e uvedencho Cisla.

2.2, Toto pojisteni se Fidi Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za skodu VPPOS 2005 (dile jen
_vieobecené pojistné podminky™), Dopliakovymi pojistnymi podminkami pro pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu podni-
katele o primyslu DPPP 2005 (ddle jen ,.doplikové pojistné podminky™), wedninini v Uvodni ¢asti pojistné smlouvy a wied-
nanimi tohoto pojidténi.

3. Odpovédi pojistnika na dotazy pojidt'ovny

Vy3e pijma, kieré jsou predmétem dané z piijmi, popt. piedpokladané prijmy v K& 73 000 000,-
Mite sjednino pojisténi pro stejnd pojisind nebezpeti?

NE

4. Pojistnd nebezpedi a rozsah pojiStén{

4.1. Pojisténi se sjedniva pro piipad pravnim piedpisem stanovené adpovédnosti za skodu vzniklou jinému v souvislosti s:
— ¢innostmi uvedenymi ve vypisu z obchodniho rejstiiku vedengho Méstskym soudern v Praze, €. 5635, ze dne 10. 1119938
— Ginnostmi vykondvanymi na zakladé: N
zivnostenského listu vydané/ho Méstskou €dsti Praha | v Praze, €. 33574606, dne 27. 4. 2006 .
zivnostenského listu vydané/ho Méstskou asti Praha | v Praze, & 33574506, dne 27. 4. 2006

Pojisteni v zakladnim rozsahu se sjedndvi s limitem plnéni v K& 4 000 000,
Pojidténi v zakladnim rozsahu se sjednavd s izemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjedndva spoluGéasti v K¢ 5 000,-

4.2. Pojisténi se dale sjedndvi v rozsahu téchto doloZek:

Dolozka V70 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou jinak nez na zdravi, usmreenim,

poskozenim, zni¢enim nebo pohfesovéanim véci

Odehylng od ustanoveni élanku 2 bod 1 doplikovych pojistnyeh podminek se ujedniva, ze pojisténi se vztahuje na odpoved-
nast za §kodu vzniklou tieti osobeé jinak nez Grazem nebo jinym poskozenim zdravi télo osaby, poskozenim, zméenim nebo
pohfesovianim véci, kierou ma tato osoba ve vlastnictvi nebo v uZfvini. Predpokladem vzniku prava na plnéni z pojisteni v
rozsahu tohoto ujednini je, Zze ke vzniku (Skodné udilosti) doslo v dobé trvini pojistént v souvislosti § pojisténou innosti
nebo vztahy 2 této Ginmosti vyplyvajicimi. Pojisténi se viak nevztahuje na odpovédnost za skodu vzniklou prodienim se spl-
nénim smluvni povinnosti. Dile se pojiiténi nevztahuje na odpovédnost za schodek na finanénich hodnotach, jejichz spravou
byl pojisiény poveren, a na odpovédnost za skodu vzniklou pi obchodovani s cennymi papiry. Pojisténi se rovnez nevztahuje
na odpovédnost za 3kodu zplisobenou pojistgnym jako Clenem piedstavenstva ¢i dozordi rady jakékoliv obchodni spoletnost
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Dile se ujednava, ze pokud neni niZe uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na odpovidnost za skodu vzniklou v souvislosti s
poradenstvim ve vécech dotaci z Evropské Unie véetnd zpracovini Zadosti o dotace a granty, za Skodu vzniklou v souvislosti
s organizaci vetejnych zakdzek a dile vzniklou v souvislosti s vymdhanim pohledavek.

Pajisténi v rozsahu dolozky V70 se sjednivé se sublimitem plnéni v K& 500 000.-
Pujisieni v rozsahu dolozky V70 se sjedniva s dzemnim rozsahem Ceska republika
Pojisiéni v rozsahu doloZzky V70 se sjedndva se spoluticasti v K& 5 000,-

Dolozka V72 Pojisténi odpoveédnosti za Skodu na vécech uzivanych pojisténym

Odcehyln od ustanoveni clanku 6 bod | pism. g) vieobecnyceh pojistnych podminek se ujedndva, e pojisténi se vztahuje na
odpovédnost za Skodu na vécech, kterd pojistdny uziva. Pojisténi se vak nevztahuje na skody vzniklé opotiebenim, nadmér-
nym mechanickym zatizenim a chybnou obsluhou. Pojisténi se dile nevziahuje na skody vzniklé pohfesovanim véci.

Pojisteni v rozsahu dolozky V72 se sjedniva se sublimitem plnéni v K¢ 500000 -
Pojisténi v rozsahu dolozky V72 se sjedndva s izemnim rozsahem Ceska republika
Pojisteni v rozsahu dolozky V72 se sjednava se spolutéasti v K¢ 3 000.-

Dolozka V73 Pojisténi odpovédnosti za $kodu na vécech prevzatych pojisténym,

jez maji byt ptedmétem jeho zdvazku.

Odchylné od ustanoveni ¢lanku 3 bod 1 pism. b) doplitkovych pojisinych podminek se ujednavi, e pojisténi se vziahuje na
odpovednost za Skodu na vécech prevzatych pojistényin, jez maji byt predmétem jeho zdvazku. Pojidténi se viak nevztahuje
na $kody veniklé pohfesovinim véci. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za skodu z prepravaich smluv.

Pojisténi v rozsahu dolozky V73 se sjedndva se sublimitem plnéni v K¢ 500 000.-
Pajisténi v rozsahu dolozky V73 se sjednivi s izemnim rozsahem Ceska republika
Pojisteni v rozsahu dolozky V73 se sjednavi se spolutiéasti v K¢ 5000,-

4.3. Odchylng od ustanoveni ¢lanku 10 bodu | vieobecnych pojistnych podminek se ujednava, ze zachrafovaci naklady na
zachranu Zivota nebo zdravi osob nabradi pojistovna nejvyse do 30 % limitu nebo sublimitu pojistného plnéni sjednaného
v pojistné smlouvé pro pojisiné nebezpeli, ktercho se zachranovaci naklady tykaji.

4.4. Ddle se ujedndva, Ze pojisténi se nevziahuje na odpovednost za 3kodu vzniklou v souvislosti s poradenstvim ve vecech
dotaci z Evropské Unie vEetng zpracovani zadosti o dotace a granty a organizaci vefejnych zakdzek.

5. Rozsah poji¥téni

Pol. ¢. | Pojistnd nebezpedi Pojistné v K¢

01 Pojifténi odpoveédnosti za Skodu v zikladnim rozsahu 47 693.-

02 Pripojisténi odpovédnosti za §kodu v rozsahu dolozky V 70 2 850),-

03 Pripojisténi odpovédnosti za Skodu v rozsahu dolozky V 72 3 088.-

04 Pripojisténi odpovédnosti za skodu v rozsahu dolozky V 73 3 827.-

Pojistné za viechna pojistnd nebezpedi v K¢ 3’.7 458.-
Pojisténi se sjednavd s obchodni slevou 40,00 % tj. v K& 220983 -
Roéni pojistné po zaokrouhleni v K¢ 34 474.-
6. Podatek a doba trvanf pojisténi N

Pojisténi se sjednava na dobu od 00:00 hod. dne 1. 3, 2014 do kance pojistného roku ve smyslu ujednini Uvodniho listu
smlouvy. Pro (ely tohoto pojisténi je poslednim dnem pojistného roku den v roce, ktery ptedchdzi dni v nasledujicim kalen-
dainim roce. ktery se dnem a mésicem shoduje s prvaim dnem pojistného roku.

7. Piilohy

Sou&dsti pojistné smlouvy jsou pfilohy: vypisu z obchodniho rejsttiku &. 5635
Soucasti pojistné smlouvy jsou prilohy: zivnostenského listu €. 33374606
Soucasti pojistné smlouvy jsou ptilohy: zivnostenského listu ¢. 33574306
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8. Zavérefnd ujedndni

Odpovédi pojistnika na dotazy pojistovny a Gdaje jim uvedend u tohoto pojisténi se povazuji za odpovadi na pisenmné dotzy

pojistovny a pojistnik svym podpisem potvrzuje jejich tplrost a pravdivost.

Pojistnik svym podpisem dale potvrzuje, e prevzal pojistné podminky uvedené v bodé 2.2 tohoto pojisténi.

. ‘ TEATRY S f
Sjedndno v /r:\ { N N o GO
e T N dm., / N J sl v ‘I hodin minut
GRAPE SC, as Ing. Pavel VTRIL
\ 5024 A
\'; A

Vv j% 'd

Podpis (a razitko) pojistnika Podpis a razitko 2 zaat.upu Ceské pojistovny as.
povéiené¢ho uzavienim této smlouvy
Ovéfovaci doloika pro vidimaci PoF.&: 43801-091-0151

Podle ovéfovaci knihy podty: Zatec |

Tato Gplnd kepie, obsahujici 3 stran souhlasi doslovné
s predloZenou listinou, z ni bvla porizena a tato listina

prvoois, obsahuiici 3 stran.

Listina, z ni}_ie vidimovand listina pofizena. neobsahu1e
viditelny za)1stovacs orvek, jeni is souasti obsahu prd
vyznanu této listiny.

Zatec | dne 11.06.2014
Nociarova Anna
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Pfiloha €. 5 smlouvy - jini zadavatelé

Stredisko knihovnickych a kulturnich sluzeb mésta Chomutov, pfispévkova organizace
Sidlem: Palackého 4995, 43001 Chomutov

IC: 00360589

Technické sluzby mésta Chomutova, prispévkova organizace
Sidlem: namésti 1. Maje 89/21, 43001 Chomutov

IC: 00079065

KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.

Sidlem: Bozeny Némcové 552/32, 43001 Chomutov

IC: 47308095

Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace

Sidlem: Pisecna 5030, 43004 Chomutov

IC: 46789944

Dam déti a mladeze, Chomutov, Jiraskova 4140, pfispévkova organizace
Sidlem: Jiraskova 4140, 43003 Chomutov

IC: 61345784

Zakladni skola Chomutov, Zahradni 5265
Sidlem: Zahradni 5265, 430 04 Chomutov

IC: 46789677



Zakladni $kola Chomutov, Na Pfikopech 895
Sidlem: Na Pfikopech 895, 430 02 Chomutov
IC: 46789685

Zakladni Skola Chomutov, Kadanska 2334
Sidlem: Kadanska 2334, 430 03 Chomutov

IC: 46789707

Zakladni skola Chomutov, Pisecna 5144
Sidlem: Pisetna 5144, 430 04 Chomutov

IC: 831476

Zakladni $kola Chomutov, Hornicka 4387
Sidlem: Hornicka 4387, 430 03 Chomutov

IC: 46789723

Zakladni $kola Chomutov, Skolni 1480
Sidlem: Skolni 1480, 430 01 Chomutov

IC: 46789731

Zakladni skola Chomutov, Akademika Heyrovského 4539

Sidlem: akademika Heyrovského 4539, 430 03 Chomutov

IC: 46789758

Zakladni skola Chomutov, Bfezenecka 4679
Sidlem: Bfezenecka 4679, 430 04 Chomutov

IC: 46789766



Zakladni Skola a Matefska skola, Chomutov, 17. listopadu 4728, pfispévkova organizace
Sidlem: 17. listopadu 4728, 430 04 Chomutov

IC: 46789791

Zakladni $kola specialni a Matefska Skola, Chomutov, Palachova 4881, pfispévkova organizace
Sidlem: Palachova 4881, 430 03 Chomutov
IC: 72744341

Zakladni umélecka Skola T. G. Masaryka Chomutov

Sidlem: nameésti T. G. Masaryka 1626, 430 02 Chomutov

IC: 61345636
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