SMLOUVA O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB

Smluvni strany:

(dale téz ,,Poskytovatel“)
na strané jedné

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891, DIC: CZ00261891

jednajici Mgr. Janem MareSem, primatorem mésta
bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, Cislo uctu: 626441/0100

(dale téz ,,Zakaznik“)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluZzeb na zakladé vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem: ,,Vybér poskytovatele sluzeb internetu pro STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
a organizace méstem zfizené“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle § 18 odst. 5 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakézkach a nabidky Poskytovatele ze dne................... .

CL 1.
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je zejména zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi datové sluzby
spocCivajici v umoznéni pfistupu do datové sité poskytovatele s pfipojenim k siti Internet v¢. sluzeb
zdkaznické podpory, v rozsahu Pfilohy €. 1 této smlouvy - Technické poZadavky zadavatele a
v rozsahu Pfilohy €. 6 této smlouvy - Technicka specifikace (dale téz ,Sluzby“), v souladu s poZzadavky
Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®)




a v souladu s nabidkou Poskytovatele podanou v ramci Vefejné zakazky. Pro ucely této smlouvy se
pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uZije téZ oznaceni ,plnéni*.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit uplatu v
souladu s ¢l. 1l. této smlouvy.

(3) Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto &lanku
Zakaznikovi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohlaSuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavfeni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zpisobem, v kvalité a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb.

(6) Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfipojeni k internetu garantovanou rychlosti 500 Mb/s.

(7) Poskytovatel bere na védomi, Zze Zakaznik zadaval Vefejnou zakazku jako centralni zadavatel dle
§ 3 odst. 1 pism. a) ZVZ. Poskytovatel se tak zavazuje umoznit Zakaznikovi prodavat Sluzby dle €l. |
odst. 1 této smlouvy jinym zadavatelim ve smyslu § 3 odst. 1 pism. a) ZVZ za cenu nikoliv vy$si, nez
za kterou byly Sluzby pofizeny a shodnych podminek, za kterych mu je poskytuje Poskytovatel,
s vyjimkou rychlosti pfipojeni, kterou je Zakaznik opravnén s jinymi zadavateli sjednat odliSné, a to
s ohledem na jejich poZadavky, a rychlost pfipojeni garantovanou Poskytovatelem Zakaznikovi. Jini
zadavatelé jsou urceni v Pfiloze €. 5 této smlouvy (dale jen ,Jini zadavatelé®).

(8) Zakaznik je opravnén odebirat sluzby postupné, a to s ohledem na ukonovani smluvnich vztahu
se stavajicimi poskytovateli internetovych sluzeb Jinych zadavatel(l, kterym bude Zakaznik dale
poskytovat sluzby v souladu s § 3 odst. 1 pism. a) ZVZ. Poskytovatel je povinen poskytnout
Zakaznikovi Sluzby dle této smlouvy ve Ihité 30 dni od doru€eni vyzvy Zakaznika, a to i pro pfipad
postupného odebirani sluzeb.

CL .
Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby za ceny nikoli vy$$i nez uvedené nize:
Mésicni cena za poskytovani Sluzeb:

Cenabez DPH: .

Sazba DPH: L

DPH:

CenasDPH:
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(2) Celkova cena bez DPH stanovena v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekroCitelna. Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti vSech Sluzeb mlze byt zménéna pouze na zakladé a v souladu se zménou
sazby DPH v pfislusném pravnim pfedpise.

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke snizeni
nékterych polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen snizit ceny za poskytnuti vdech
Sluzeb i Zakaznikovi, a to po€inaje prvnim dnem nasledujiciho zuétovaciho obdobi po vydani tohoto
nového ceniku a pfilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zuctovaci obdobi. Zmény cen je

(5) Poskytovateli je povinen pro Zakaznika zajistit dostupnost ceniki vSech poskytovanych sluzeb
v elektronické formé na svych webovych strankach nejpozdéji 14 dni pfed nabytim jejich ucinnosti, a
to zdarma.

CL .
Splatnost ceny pInéni (za¢tovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude Zakaznikem hrazena vzdy jednou mésic¢né zpétné za uplynuly
kalendaini mésic (dale jen ,zu¢tovaci obdobi“) na zakladé faktur (dariovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé formé a doru¢ené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence do
30 dnl od uplynuti pfislusného zuctovaciho obdobi. Poskytovatel je opravnén fakturovat pouze
skute¢né poskytnuté sluzby — mésicni cena bude pomérné sniZzena za kazdy zapocaty den, v némz
nebyly Sluzby poskytnuty v pozadovaném rozsahu ¢i kvalité.

(2) Splatnost ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatele je 30 dnd ode dne doruceni pfislusné faktury
(danového dokladu) Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pfipadné dle jiného platného
obecné zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad (fakturu) vratit
Poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatkl danového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny poskytnuté
Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového dokladu) a jejiho doruceni Zakaznikovi bézi nova
30 denni lhata splatnosti.

CLIv.
Povinnosti poskytovatele
(1) Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu s touto Smlouvou;

b) poskytovat plnéni ve stavu odpovidajicim pfisluSnym technickym a provoznim standardim a
podminkdm stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;
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c) provadét odstranovani poruch takovym zplsobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co nejdfive;

d) oznamit Zakaznikovi vhodnym zpusobem (telefonicky a elektronickou postou nebo dopisem) v
dostateéném predstihu, ?e dojde k omezeni, pferuSeni, zmé&né nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, preruSeni, zmény &i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat

CL V.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni &i plnéni nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé (nedostupnost sluzby), je povinen uhradit
zdkaznikovi smluvni pokutu dle nasledujiciho schématu:

Mésicni dostupnost sluzby v % Pokuta z mésicni ceny za sluzbu
99,6% — 99% 5%
méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
méné nez 90% 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

(5d — 5n)
Dostupnost = 5d
Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici (poc€et zapoc¢atych hodin nedostupnosti)

* 100%

(2) Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich pfedpisu, je povinna nahradit Skodu tim zpUisobenou druhé strané. Narok na nahradu Skody
v plné vySi neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

ClL. VL.
Doruc¢ovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou vesSkera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo doru€ena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporu¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény
smluvnich podminek, které budou pfedany osobné Ci doruc¢eny doporu¢enym dopisem. Uvedené
doruceni se bude provadét na adresu Ci faxové Cislo €i e-mailovou adresu druhé smluvni strany
uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mize
dana smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni u¢inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou
povazovana za doru¢ena

a) v pfipadé osobniho doruceni pfedanim ¢i odmitnutim prevzeti;

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni ¢i okamzikem, kdy drzitel

postovni licence vrati zasilku odesilateli jako nedoruéenou;
c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje,
d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace,
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(2) Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

(3) Darovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doruc¢en v pisemné formé Zakaznikovi na adresu
jeho sidla uvedeného v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
Zakaznika, musi byt faktura (danovy doklad) dorucena tomuto na adresu jeho aktualniho sidla.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (danovy doklad) vracena
Poskytovateli na adresu jeho sidla.

(4) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

CL. VL.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Platnost a u¢innost smlouvy kon¢&i uplynutim 60 mésicu
od ucinnosti této smlouvy.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit dohodou nebo vypovédi z nize uvedenych davodu.

(3) Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédeét, a to i bez vypovédni doby, z téchto ddvodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb poskytovat,
nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu delSi nez 48
hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou.

(4) Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét z divodu, ze Zakaznik je v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem
upozornén spolu s moznym disledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

(5) Vypovéd smlouvy dle €l. VII odst. 4 této smlouvy musi byt uc€inéna pisemné a doporucena
pfislusné smluvni strané osobné& nebo doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice, neni-li
ve vypovédi stanovena doba deldi, pficemz vypovédni doba poéind béZzet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

CL vi.
Reseni sporu
Smluvni strany prohlaSuji, ze spory vzniklé z titulu uzavfeni této smlouvy budou feSeny na urovni

kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnanc(, pfipadné na urovni statutarnich organu
smluvnich stran. Reeni sportl cestou rozhodéiho fizeni se vyluduje.

CL IX.
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Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé v souvislosti
s vykonem jeho C&innosti, ve vysSi nejméné 2,5 mil. K¢, ajejiz prosta kopie je pfilohou €. 5 této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu
tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

CL X.
Ustanoveni zavérec¢na

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpislt a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technické pozadavky zadavatele /priloZzeno zadavatelem/

Priloha ¢. 2 — V3eobecné podminky /mize predloZit uchaze¢ ke smlouvé do nabidky v souladu
s nasledujicim odstavcem ¢l. X. smlouvy/

Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby /predklada kazdy uchaze¢ ke smlouvé do nabidky/

Priloha ¢. 4 — Pojistna smlouva /pfilozi vybrany uchaze¢ ke smlouvé pfi podpisu smilouvy/

Pfiloha €. 5 - Jini zadavatelé v¢. mista poskytnuti sluzeb /priloZzeno zadavatelem/

Pfiloha €. 6 — Technicka specifikace /predklada kazdy uchazeé ke smlouvé do nabidky/

(3) Vydal-li Poskytovatel VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze
v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjSi. Vydal-li Poskytovatel téZ provozni nebo technické
podminky, pouZiji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to

pro Zakazniky pfiznivéjSi. VeSkeré takové podminky je Poskytovatel povinen pfedat Zakaznikovi
neprodlené po jejich vydani i zméné.

(4) Zmény a doplnky této smlouvy je mozné &init pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatkd.

(5) Zakaznik prohlasuje, ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na sou€asné znalosti a informace
ohledné trhu sluZeb elektronickych komunikaci.

(6) Smlouva byla vypracovana ve 4 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 4 vyhotoveni a
poskytovatel 2 vyhotoveni.

(7) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho uzavreni.
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Vo dne ............ V Chomutové dne ............

Poskytovatel: Zakaznik:
obchodni firma poskytovatele STATUTARNI MESTO CHOMUTOV

jméno, pfijmeni, funkce
jednajici osoby
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