Pfiloha €. 2 zadavacich podminek VZMR
LZajisténi podplrnych sluzeb metropolitni sité pro statutarni mésto Chomutov 2019-2021"

Technicka specifikace pozadovanych sluzeb

A. - SPECIFIKACE MAN

Definice: MAN — metropolitni sit statutarniho mésta Chomutov
Pojmem MAN se rozumi soubor prostiedkl ve vlastnictvi statutarniho mésta Chomutov, které slouzi
k zajisténi pfenosu dat (jedna se fyzickou infrastrukturu véetné aktivnich prvka).

1. (castsité MAN s vysokou prioritou

Tato ¢ast zahrnuje oblasti sité MAN, jejichZ porucha omezi nebo znemozni vyuzivani sité MAN
magistratem mésta Chomutova (MMCH), nebo vice jak dvéma jinymi odbérateli (organizacemi,
spole¢nostmi, atd.). Jedna se zejména o tyto Casti:

- centrdlni body MMCH Zborovska, MéPo Dfinovska

- agregacni bod Brezenecka Experiment

- koncové body MMCH ndam. 1.mdje, MMCH Husovo namésti

- trasy spojujici vySe uvedené centrdlni, agregacni a koncové body
- preddvaci bod ISP na MéPo Dfinovska

- trasa spojujici MéPo Dfinovskd a objekt ¢.p.5008
2. (Cast sité MAN se standardni prioritou

Tato cast zahrnuje oblasti sité MAN, jejichz zdvada neomezi ani neznemozni vyuzivani sité MAN
magistratem meésta Chomutova, nebo vice jak dvéma jinymi odbérateli (organizacemi,
spolecnostmi, atd.). Jedna se zejména o tyto casti:

- agregacni body na kamerovych stanovistich MéPo
- koncové body mimo MMCH nam. 1.maje, MMCH Husovo namésti

- trasy spojujici vySe uvedené agregacni a koncové body

B. - SPECIFIKACE SLUZEB

1. Sluzby dohledu

Tato ¢ast zahrnuje cinnosti Poskytovatele konané za Ucelem nepretrzitého ziskavani a
vyhodnocovdani dat o:

- stavu aktivnich prvkd, tras a jinych zafizeni MAN

- zpUsobu a mife jejich vyuZziti

- dostupnosti, distribuci a kvalité sluzeb poskytovanych prostfednictvim MAN jejim
uZivatelllm a verejnosti

a dalsi ¢innosti Poskytovatele konané za ucelem:
- predchazeni vzniku zavad
- vcasného rozpoznani zavad
- lokalizace zavad
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urceni pricin vzniku zdvad

uréeni miry dopadu zavad na uzivatele MAN

urceni miry dopadu na sluzby poskytované prostfednictvim MAN
uréeni osoby odpovédné za feSeni zdvad

ziskani podkladd pro zvySovani kvality a rozvoje MAN

Informace vychazejici z ¢innosti sluzby dohledu budou 1x mési¢né predavany ve strukturované
formé opravnénym osobam Objednatele (viz pfiloha ¢. 5 smlouvy, Seznam opravnénych osob).
Pokud bude k zajisténi sluzeb dohledu wvyuzit vlastni dohledovy systém, Poskytovatel kryje
veskeré naklady na pofizeni a provoz.

2. Sluzby evidence, kontroly a tudrzby

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele konané v pravidelnych intervalech za Ucelem zjisténi
stavu aktivnich prvkl, tras a jinych zafizeni MAN, které nejsou predmétem nepretrzitého
dohledu, nebo ¢innosti konané Poskytovatelem v souvislosti se zménami v MAN nebo jeji
konfigurace, jako napfiklad:

kontrola fyzického stavu MAN
kontrola zabezpeceni ptistupu k zafizenim MAN

kontrola a aktualizace softwaru a firmwaru zafrizeni MAN a dohledového serveru HP
IMC

vedeni evidence dokumentace skute¢ného provedeni MAN

vedeni evidence skute¢ného provedeni casti sité MéPo, vyuZitelnych pro budouci
rozvoj MAN

vedeni evidence skutec¢ného provedeni doposud nevyuzitych HDPE trubek nebo
mikrotrubicek (pfipoloZi) pro budouci rozvoj MAN

tvorba dokumentace skutecného provedeni rozSifeni a zmén MAN provadénych
Poskytovatelem

pfebirani dokumentace skute¢ného provedeni rozsifeni a zmén MAN, provadénych
jinymi osobami

sprava adresniho prostoru a smérovani dat MAN

sprava omezeni prenosové rychlosti uzivateld MAN

spoluprdce se statnimi organy pfi vySetfovani poskozeni MAN cizimi osobami

PFfi dokumentaci skute¢ného provedeni bude Provozovatel na pozadavek Objednatele provadét
prazkum prvkd MAN, dle uréeni a specifikace Objednatele. NejvySe 2 pozadavky meésicné
(napfiklad analyza stavu a skute¢ného provedeni kabelové komory).

3. Sluzby koordinace cinnosti a predavani informaci

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele smérujici k zajisténi bezproblémové spoluprace vsech
osob podilejicich se na provozu MAN a na poskytovani a vyuZivani sluZzeb poskytovanych
prostfednictvim sité MAN:

provoz helpdesku Poskytovatele pro pfijimani a evidenci poZadavk(l Objednatele,
uzivateld MAN a poskytovatell sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité MAN

predavani pozadavkl k reSeni zdvad osobam odpovédnym za jejich feseni, kontrola
radného provedeni, véetné informovani Objednatele o vyreseni zavady

pravidelny mésicni prehled vsech Cinnosti provadénych Poskytovatelem a osobami
odpovédnymi za feSeni zavad, ktery souhrnné vypracovdva Poskytovatel, bude
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pfedan opravnénym osobdm Objednatele (viz pfiloha ¢ 5 smlouvy, Seznam
opravnénych osob).

4. Sluzby administrace sité MAN

Tato ¢ast zahrnuje Cinnosti Poskytovatele souvisejici s béZznym provozem MAN

- konfigurace optickych spojl v centralnich, agregacnich a koncovych bodech MAN

- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvk( v centrdlnich, agregacnich a
koncovych bodech MAN

- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvki v pfedavacim bodé ISP
- instalace softwaru a konfigurace dohledového serveru HP IMC

- konfigurace aktivnich prvk( pro distribuci sluzeb poskytovanych prostrednictvim sité
MAN

- pripojovani uzivatelll MAN, véetné konfigurace pristupu ke sluzbam
5. Sluzby uZivatelim MAN

Tato ¢ast zahrnuje ¢innosti, které Poskytovatel poskytuje uZivatellim sité MAN:
- poskytovani podpory uZivatelim MAN pfi konfiguraci jejich koncovych zatizeni
- poskytovani informaci o planovanych i neplanovanych omezenich a vypadcich MAN
- poskytovani informaci o sluzbach poskytovanych prostrednictvim sité MAN

6. Sluzby feseni zavad v odpovédnosti Poskytovatele

Tato ¢ast urcuje rozsah zavad, jejichz feseni je v odpovédnosti Poskytovatele. Jsou to zejména
zavady v:
- konfiguraci optickych spoji v centrdlnich, agregacnich a koncovych bodech MAN,
nebo zavady v propojovacich kabelech

- softwaru a konfiguraci aktivnich prvkd v centrélnich, agregacnich a koncovych
bodech MAN

- softwaru a konfiguraci dohledového serveru HP IMC

nebo zavady zplsobené:
- neopravnénou manipulaci se zafizenim MAN uZivatelem MAN nebo uZivatelem
objektu, kde je zafizeni MAN umisténo
- vypadkem nebo odpojenim napdjeni uZivatelem MAN nebo uZivatelem objektu, kde
je zafizeni MAN umisténo
- nezadouci sitovou aktivitou uZivateld MAN nebo jinych osob (napf. utok na
infrastrukturu, sluzby nebo uZivatele MAN)

- chybnou konfiguraci zafizeni uzivatelll MAN
Mezi cinnosti vykovdvané Poskytovatelem patfi zejména realizace docasnych opatreni
k obnoveni provozu, nebo k ¢astecnému obnoveni provozu MAN po dobu feseni zavady, zejména
pokud je feSeni zavady Casové narocné nebo z jakéhokoliv dlivodu hrozi zpozdéni fesSeni zavady a
to bez ohledu na to, kdo je osobou odpovédnou za feseni zavady.
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7. Instalace a konfigurace novych zafizeni

Tato ¢dast urCuje rozsah praci provadénych Poskytovatelem pfi instalaci nebo vyméné aktivnich
prvka:

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvkd ve stavajici nebo nové
budovanych bodech MAN z dlvodu rozsifovani MAN nebo rozsifovani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim MAN (vystavba MAN nebo dodavka zafizeni neni
soucasti)

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvk( ve stavajicich bodech
z dlivodu vymény vadnych zafizeni (dodavka zafizeni neni soucasti).
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