ed

OBCHODNI SMLOUVA - Ticket Restaurant® Card a Ticket Restaurant

Odbératel: Statutarni mésto Chomutov
Se sldlem: Zborovska, 430 28 Chomutov
.JUDr. Marek Hrabdg, primétor.

Zastoupeny (jméno, funkee): ........

. 00261891 DIC CZ00261891

(déle jen ,odbératel") na strané jedné,

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.0., se sldlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
kym soudem v Praze, sp. zn. C 170804

{dale jen ,dodavatel’) na strané jedné,

IG0O: 24745391
DIC: CZ224745391

uzavieli spolu podle pfisluSnych ustanoven! obtanskéha zakonlku tuto smiouvu o zabezpegenl zévodniho siravovani pro pracovniky adbératele
prostfednictvim elekironické poukazky na stravovani nahrané na karté Ticket Restaurant® Card (déle jen ,TRC") a prostfednictvim papirové

stravenky Ticket Restaurant (dale jen .TR"):

1.

Dodavatel zabezpeli z&vodni stravovédni pro zaméstnance
odbératele (dale jen ,stravniky") wve vybranych provozovnach
a to tak, Ze dodé odbérateli TR a TRC a zajisti dobitt TRC na
piislusnou hodnotu na na zékladé zavazné objedndvky odbératele.
2.

TRC je nepfenosnd Cipovd karta s magnelickym prouzkem vydana
spoletnosti PrePay technologies Ltd., spoletnost zapsand pod
Gislem 4008083 v Anglii 2 Walesuy, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th
Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi {dale jen ,PPT") na bazi
Mastercard, s pfidélenym osobnim identifikaénim Cislem (PIN},
umaziujici provadéni kontaktnich i bezkantakinich Ghrad ceny nebo
&4sti ceny stravovani, a to prostfednictvim platebnich termindl( nebo
mobilni aplikace TRC. TRC neni prostfedkem elektronickych penéz
ve smyslu zdkona & 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znénl,

TR je paplrovd stravenka zabezpelena proti zfaldovani a
uplatnitelna ve vybranych provozovnach.

3.

Dodavatel zajisti vydani TRC a TR pro odbératele a jeho stravniky
na zaklad@ pisemné objedndvky. Dodavatel se zavazuje nablt &i
dobit jednotlivé TRC, a to ve thité dle VOP. Jeden stravnik obdrZl
jednu TRC. Vydanl TRC ani TR nenl zpoplatnéno..

TRC a TR miZe stravnik platit ve vybranych provozovnach, jeZ
budou oznateny emblémem Ticket Restaurant®. Platba
prostiednictvim TRC je omezena &astkou 500 K& na kaZdych 24
hodin.

5.

TRC nenl moZné pouzit kwybéru pen&Znich prostiedkd
v bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi plathé ve vybranych
provozovnach (sluzba cash back). Elektronické prostfedky na TRC
budou vidy v ndrodni méné Ceské republiky. Vyména poukdzek za
penézni prostfedky neni mo2na.

6

N.a zakladé objednavky vystavi dedavatel odbérateli danovy doklad,
Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté siuzby provizi ve vysi
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0 % z celkové hodnoty objednavanych poukdzek TRC a TR. Provize
podléha dani z pfidané hodnoty die zakona. Splatnost vedkerych
fakturovanych &astek je minimaing 30 dni.

Platnost TRC je 36 mésicl. Elektronické prostiedky nabité na TRC
jsou platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafl daneho
kalendainiho roku vZdy do 31. prosince daného kalendainiho roku a
v pilpade nabiti vobdobi od 1. fijna do 31. prosince daného
kalendafniho roku vZdy od 1. fijpa daného kalendafniho roku do
31. prosince nasledujicino kalendafniho roku. Po uplynuti této Ihtty
neni moZné prostfedky na TRC pouZit.

8.

Stravnik je opravnén pouZit elektronické prostfedky nabité na TRC
na thradu ceny nebo &asti ceny stravovani, a to prostiednictvim
platebnich terminald, mobilnd aplikace Google Pay a platebni metody
Apple Pay. Platba bude provedena prostiednictvim platebniho
termindlu bezkontaktng pomocl metody NFC, nicméng na urgitych
termindlech mizZe byt stravnik vyzvan k zadani tyfmistného PIN
kédu, pripadné k podpisu potvrzeni o platbé.

9

TRC funguje na principu predplacené karty, provedenim piatby se
sniZi vySe elekironickych prostfedk( nabitych na pifsiuiné TRC.
Hodnota transakce nemiiZe byt v818i neZ hodna zdstatku na TRC.
10.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb rudi provozovatel odbytového
zafizeni. Piipadné reklamace wyiizuje stravnlk pfimo s provozo-
vatelem pfislusného odbytového &i stravovaciho zafizeni,

1.

Odbératel se zavazuje, Ze dodavateli pfedd osobni Gdaje stravnikd
v rozsahu potfebném pro pinéni této smlouvy, véetné pokyni ke
zpracovani osobnich udaji. Odbé&ratel timto povéiuje dodavatele
zpracovanim osobnich tdajd stravnikd, a to vyluéné pro ucely této
smlouvy a v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy. Dodavatel je na
zékladé tohoto pov&fenl opravnén zpracovavat osobni ddaje
stravnikd poskyinutych odbératelem v rozsahu jméno, piijmeni,
datum narozenl a daldl udaje, budou-li tyto vyzadovany pro fadné
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zhotoveni a distribuci TRC a pro poskytovani souvisejicich sluZeb.
Osobni Udaje zpracovéavane pro Glely této smilouvy spolu s udaji
tykajicimi se pfimo TRC a transakei jimi provadénych, se spoleiné
nazyvaji .klientské udaje". Strany této smlouvy ujednavaji a
cdbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel pro uskutecnéni programu
TRC, dale povéii zpracovanim klientskych Udajl spolednost PPT
jako vydavatele TRC nebo jiného zpracovatele. Dodavatel poskytne
odbérateli informace o kazdém takovém zpracovateli a zavaie je
mi¢enlivosti. Dodavatel zajisti, aby klientské Gdaje v jeho drZeni byly
Zpracovavany bezpecné v souladu s obvyklymi standardy a platnymi
pravnimi pfedpisy v oblastf regulace oscbnich 0dajd, bude
zachovavat miéenlivost a pfijme vhodnd technickd & organizadni
opatfenl proti nepovolenému nebo protipravnimu  zpracovan(
klientskych Udaji a proti jejich ztrat&, zni¢eni nebe pogkozenl nebo
ustanovi povéfence pro ochranu osobnich Udaji, wyplyva-li tato
povinnost ze zdkena. Dodavatel poskytne odbérateli pfi zpracovani
klientskych Odajl  veSkerou soutinnost wvyZadovanou platnymi
pravnimi piedpisy, zejména pfi ohlaSovani/oznamovani porugenf
zabezpeteni klientskych Udaji, pfi posouzeni viivu na ochranu
klientskych Gdaja & pfi konzultacich s dozorovym Ufadem.
Dodavatel je opravnén zpracovavat klientské (xdaje po cetou dobu
platnosti této smiouvy, po jeilm ukondeni pak po dobu stanovenou
zviaStnimi pravnimi pfedpisy nebo jeli dén jiny pravni divod.
Odpadne-ii divod pro zpracovanl klientskych (daji, dodavatel
klientské idaje vymaZe nebo je vrati odbérateli. Strany této smlouvy
jsou si védomy toho, Ze PPT nebo jiny zpracovatel mohou
poskytnout Mastercard Group, FSA a pilslu§nému poskytovaleli
bankovntho identifikaénfho &islta BIN pfistup ke klientskym Odajim a
jinym udajim souvisejicim s transakcemi, kartami a programemn
Tickel Restaurant®, aby bylo moZno posoudit splnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy, Mastercard Group a pfisluiného
poskytovatele BIN ze strany PPT, a to v souladu s pilfsludnymi
pravnimi pfedpisy a poZadavky.

12

Tato smlcuva muZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

13.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se kromé této smiouvy Fidi téz
zadavaci dokumentaci vefejné =zakazky ,Dodavka platebnich
elektronickych stravenkovych karet a platebnich elektronickych
volnoCasovych benefitnich karet pro zaméstnance statutarniho
mésta Chomutova {dale jen ,ZD") a nabidkou Dodavatele vramci
teto vefejné zakazky (dale jen ,Nabidka"). Vztahy mezi smiuvnimi

V Praze dne

Dodavatel el podpis
Edenred CZ s.r.o.
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stranami neupravené touto smiouvou se dale fidi VOP, jejichz
aktualnl verze je k dispozici na  www.edenred.cz,
a kieré tvofi v souladu s pistusnymi ustanovenimi pravnich predpisi
nedilnow soudast této smiouvy. Podpisem této smlouvy odbératel
potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem VOP, jakoZ i
dalslch dokumentd, na kieré se ve VOP odkazuje, a vyslovné
s jejich zn&nim souhlasi. Odbératel timto prohlaguje, Ze ho doda-
vatel upozomil na ustanovenl, kterd odkazuji na VOP staojici mimo
vlastni text smiouvy a jejich vyznam mu byl dostate&né vysvétlen.
Odbératel bere na védom|, Ze je vdzan nejen smiouvou, ale i VOP a
bere na védomi, Ze nespinéni povinnostl & podminek uvedenych ve
VOP miZe mit stejné pravni nésledky jako nespinéni povinnosti a
podminek vyplyvajicich ze smiouvy. V piipadé rozporu jakychkoliv
smiuvnich dokumenth ma wvidy piednost ZD, potom Nabidka,
Smilouva a nakonec VOP,

14,

Smilouva se vyhotovuje v podiu dvou wytiskl a kaZda smiuvni strana
obdrZi po jednom wytisku.

15.

Platnost a G&innost smilouvy nastava dnem podpisu obou smiuvnich
stran. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, vypovédni doba je dva
mésice a zatingd b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, kdy byla vypovéd dorutena druhé smiuvni strané,

16.

O uzavieni teto smlouvy za Statutarni méste Chomutov rozhodla
rada statutérniho mésta Chomutova usnesenim & 420/19 ze dne
13.05.2019, a to vsouladu se smémici o zaddvani vefejnych
zakazek & 030/05-16 schvalenou usnesenim Rady statutérniho
mésta Chomutova &. 197/16 ze dne 09.05,2019,

17

Smiuvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné
piistupnou listinou ve smyslu zékona o svobodném pfistupu k
informacim a Ze statutarnl masto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Zadost Zadatele poskytnout informace o tomto
smiuvnim vztahu vEetnd poskytnutl kopie smiouvy. Smiluvnl strany
dale souhlasi se zvefejnénim télo smlouvy a jejich pfipadnych
dodatku v registru smluv zitzeném zak. &. 340/2015 Sb,

... S
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Vieobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred CZ

livodn§ ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky [ddle jen ,\VOP"} upravuji prava a
povinnrosti smluvnich siran obchodni smiouvy uzaviené mez spoleénosti
Edenred CI s.r.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pemerava 491/84,
PSC 186 00, kierd je zopsand v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,ERCI") o klientem (ddie
spole€ng joko smluvni sirany*). VOP uprovul prédva o povinnost
smiuvnich stran, pokud smlcuva nebo jiné ujedndni smluvnich stran
nestanovi jinak,

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zdkladeé objedndavky poukdazky
zabezpedeng proti zfaliovani, kdy poukdzkou se rozumi poukazky Ticket
Restaurant, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Kids., Edenred Holiday. Edenred Compliments,
Edenred Cisty a Edenred Mulli [ddle jen .poukdzky"). plidemz poukdzky
Ticket Restaurant®, zahmuji | elekironické poukdzky Ticket Restaurant®
Card (ddle jen ,TRC") a poukdzky Edenred Multi zahrmujl | poukazky
Edenred Benefits Card {ddle jen ,EBC*).

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se
tylo VOP vztahuji i na tyto produkty.

Obledndvdni a doruovdni poukdzek
ERCZ doddva poukdzky na zakladé objedndvky klienta, kierd musi byt
provedena zejména jednim z nésledujicich zpUsobd:
- osobné na pobocce ERCZ
. no webovych strankach www.edenred.cz formou on-line
formuléte
. i i ) i kou poitou na

. v pripadeé, ze klient objednd poukdzky pred zoplacenim
pfedchozi objedndvky ¢ 10 za podminky, Ze neni v prodleni,
je srozumén s tim, Ze proces cbhjedndavky bude nestandardni
{prostfednictvim zdkaznického centra ERCI na fel. Gisle: 234
4662 340) ¢ umoZnéni objednavky je zdvislé na posouzeni
ERCL.

Obledndvka provedend prostfednictvim faxu nebo nepersonclzovand
objedndvka elekironickou poitou, je zpoplainéna jednordzovym
poplatkem 50,- KE.

V plipadé zrueni iz potvizené objedndvky, je ERCZ opravnén Uétovat
klientovi siorno poplatek ve vii 4% z objemu dané objedndvky.
Poukdzky jsou dorucovdny jednim z ndsledujicich zpdsob(:

- osobné - klient si miZe poukdzky osobné vyzvednout na
poboékdch ERCZ na zdkladé platby v holovosti nebo
prokdzani provedeni dhrady a s dokladem totoinosti, kdy
osoba jednajici jménem klienta, musi byt toloind s osobou,
kierd je uvedena na objedndvkovém formuldi

. postou - prostiednictvim poskylovatele poitovnich sluzeb (po
celé Ceské republice)

. kuryrem - prostfednictvim kuryra na 0zemi hl. m. Prahy

Objedndvani ¢ doru€ovdnt elektronickych poukdzek {karet TRC a EBC)
{déle jen karta" nebo karly")

ERCZ se ravazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky dodavcteli, Zaplocenim  se  rozumi  piipséni
penéinich prostfedkd na Uéet ERCZ. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smiouvé mez kientern a ERCZ, pficemz ustanoveni smicuvy ma prednost
pred ustanovenim téchto VOP,

Spolu s kartou zabezpedi ERCZ dodani akliva&nino kédu, Na zakladé tohoto
kddu je moiné kartu aklivoval, a to zplsobem, ktery stanovi pravidla
pouiivani karly {ddle jen ,Pravidla pouiivani) a/nebo privodni dopis
dodany spolu s kartov TRC afnebo EBC. Klieni je povinen zdijistit, aby se
kazdy viivatel pfed pfevzetim karly sezndmil s pravidly pouzivani kardy (ddle
jen Pravidio pouiivani") o spodminkami zpracovani osobnich 0dagjl
driitell karet.

Platnost karty je 36 m&sicl od jejiho vyddni a plainost kary anonymni [plali
jen pro EBC) je 12 mésicO. ERCZ zqjisti vyddni nové karty na zdkiadé
objedndvky odbératele provedené 30 dni pfed skoncenim plainosti
pivodni kory. Aklivaci nové kerly (zplsobem uvedernym vyie} dojde
k pfeveceni hodnoty dosud nevyéerpanych pené&inich prostfedkd na
novou karty,

Fii zirdté nebo odcizeni kory je uiivatel opravneén provési doCasnou
blokaci karty, a to prostrednicivim svého kartového on-fing O&ty nebe pies
info linku. Obdebnym zplsobem je moZné kortu odblokovat. V piipadé
blokace frvalym zpUsobem, jiz neni moiné kartu odblokovat. Nevy&erpané
pen&ini prosifedky z blokované karty budou pfevedeny no nové vydanou
karfu,

ERCI je opravnén kdykol rozhodnout o pred&asném zuseni platnosti karly a
to vplipadé pokusu pouiit kartuy kijinému nei urCenému Ocelu nebo
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podezieni z 0casti karly nebo prostfedkd nabranych na prisluing karté na
trestné Cinnostl, V takovém plpadé zankd dnem pfed&asného zruieni
platnosti karly plainost prostfedkd na kané a odbératel ani vfivotel nemdaji
pravo na jakékoliv pinéni z titulu zanikiych poukazek,

Osobni ddaje a jejich ochrana

Pokud md ERCZ no zdkladé spolupréee s klientem k dispozici jokékoli osobri
udaje, bude je spravovai q/nebo zpracovavat v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajl, kleré jsou plainé v Ceské republice.
ERCI neposkytne osobni Odaje tretim osobam., vyjma sifuaci, ve kierych to
ukladd zakon. Ipracovani osobnich Odajd moie byt ddle upraveno
v jednoftlivych smlowvach mezi ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V piipadeé reklamace sluZety poskytnutych die t&chio VOP, se vztahy kiienta
a ERCI fidi platnymi pravnimi predpisy stim, e ERCI je povinen wyiidit
reklomaci do 30 ti dn0 a klient je povinen reklamaci uplatnit co nejdiive po
tom, co se o vadé dozvédél nejpozdéfi do jednoho mésice po obdrieni
objednavky. ERCZ nerudi za kvdalitu sluzeb, zboZ nebo jinych benefild, které
jsov na zdkladé poukdzek poskytovany tretimi osobami. Phpadné
reklamace na kvalitu sluieb, zbofi nebo jinych dohodnulych benefitd, fesi
klient pfimo s ifeti oscbou.

dvéretnd ustanoveni

VOP se Tfidi Ceskym pravnim fadem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obdanskym zdkonikem, v platném znéni. Veikeré spory z obchodni smiouvy
budou predeviim feSeny smimou cestou, ¢ pokud nedojde ke smiru mezi
smluvnimi stranami, jsou k feleni sporu piisluing obecné soudy v Ceské
republice.

Smiluvni strany dohodly, ze tyto VOP mohou byt ménény ndsledujicim
postupem: ERCY je oprdvnén navrhovat zmény VOP, zejména v ndvaznosti na
zmény pravnich pledpisd nebo zménou obchodnich podminek na
relevantnim trhu, v zdjmu ziepieni kvality poskytovonych sluZeb klientim o s
ohledem no obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi poskytne pisemné informace
o navhovangd zméné VOP na adresu klienta uvedenou ve smlouvé, ¢ to
nejméné 14 dni pfed navihovanym dnem O¢innost navrhovanych zmén,
vceing informace o navrhovaném dni GE&innosti. Pokud klient pisemné
necdmitne navrhovanou zménu & dopinéni VOP nejpozdéji v posledni
pracovni den pfed navihovanym dnem O&innosti, plati, Ze8 s navrhovanou
zmanou VOP s U€innosti ode dne (&innosti navizeného ERCZ souhlasi. Smluvni
strany maj pravo vypovédét smiouvy v plipadé, fe kiient pisemné odmiine
ndvrh aa zménu VOP. Vypovédni deba Cini 2 meésice o poging béiet prvni
den mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéenc druhé
strané, Tolo ustanoveni se poudlje piiméfengd | pro zménu sozebniku
dodavatele,

Tyto vieobecné cbchedni podminky jscu 0&inné od 18. fjna 2017.
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