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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany:

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Magistratu: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891, DIC: €Z00261891

bank. spojeni: Komeré&ni banka, €. uctu: 626441/0100
jehoZ jménem jednd: Mgr. Jan Mares, primator

(déle jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: d201300109

a

T-SOFT a.s.

se sidlem: Novodvorskd 1010/14, 142 01 Praha 4 — Lhotka
IC: 40766314, DIC: CZ40766314

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 15233

bank. spojent: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢. Gétu: 1010251000/2700

jejimz jménem jedna: ing. Jaroslav Pejcoch, pfedseda predstavenstva a/nebo
Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

{(déle jen , Poskytovatel“)

¢islo smiouvy Poskytovatele: 119/2012

dneéniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,

obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish {dale jen ,obchodni zakonik”)

(dale jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsazenych a s imysiem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze je zékladnim Gzemnim samospravnym spolecenstvim obéanu, které
vzniklo na zakladé zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, spliiuje veskeré podminky a pozadavky v
této Smlouvé stanovené aje opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plinit zévazky v ni
obsaZené.

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ceského
pravniho fadu, spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smliouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel dale prohlauje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni vici nému vedeno fizeni
dle zakona & 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho Fedenf (insolventni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpis (déle jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o véech skute¢nostech o hrozicim Upadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho
spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na
pInéni Vefejné zakazky v déle uvedeném smyslu.

Jéel Smlouvy

Objednatel oznamil dne 29. 10. 2012 ozndmenim otevieného fizeni svdj umysl zadat
vefejnou zakdzku s nazvem ,Zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity
informaénich a komunikaénich technologii Magistratu mésta Chomutova“ (déle jen ,Vefejna
zakazka“) dle zékona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,ZVZ“). Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim & 81 odst. 1 ZVZ.

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadévaci dokumentace Verejné
zakazky, kterd tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji priloha & 9 (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”), tedy zejména zaji$téni provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity
sluzeb informaénich a komunikaénich technologii Magistratu mésta Chomutova a zajisténi
kvalifikovaného rozvoje informaénich systému (dale spole¢né jen ,ICT"), jejichz prehled je
uveden v Zadavaci dokumentaci, a to podle aktudlnich potfeb Objednatele. Ulelem této
Smlouvy je také stanoveni zplisobu apodminek poskytovani sluzeb voblasti ICT pro
Objednatele, v souladu s organizacnim fadem a procesy Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 8
této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smiouvou garantuje Objednateli spinéni zadan{ Verejné zakazky a viech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance je
nadiazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

.....

vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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4)

4.1

4.2

5)

5.1

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s pInénim Vefejné zakdzky, tedy zajisténim sluzeb rozvoje a provozu ICT.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:

3.2.1 poskytovat Objednateli sluiby sprdvy a provozu ICT formou standardnich
pravidelnych Cinnosti ICT a déle formou FeSeni nestandardnich udalosti ICT, véetné
sluzby helpdesk (dale jen ,Pravidelné Sluzby“);

3.2.2  poskytovat Objednateli Ad-hoc &innosti ve smyslu odst. 3.8 této Smlouvy mimo
standardni rdmec na zakladé poZadavk( Objednatele (dale jen , Ad-hoc ¢innost”)
(dale spolecné také jen ,Sluzby”).

Pravidelné Sluzby jsou déle specifikovany v pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy (déle jen ,Specifikace”)
a také prostfednictvim katalogovych listd (dale jen ,KL“) ICT-001 a ICT-002 uvedenych
v priloze €. 2 této Smlouvy. Soudasti Pravidelnych SluZeb je i provedeni jejich inicializace
v souladu s odst. 5.1 dle specifikace tam uvedené (déle jen ,Inicializace”). Ad-hoc &innost je
specifikovadna ve Specifikaci a také prostfednictvim KL ICT-003 dle prilohy €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a Ad-hoc ¢innost piné v souladu se Specifikaci,
jednotlivymi KL, Pravidly personélniho zajisténi provozu odboru IT dle prilohy ¢. 3 této
Smlouvy a organizatnim fddem a procesy Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 8 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pti
poskytovéni SluZeb v rozsahu, ktery je vymezen v piiloze &. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za F4dn& a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sém, nebo s vyuZitim subdodavatel@ uvedenych v
priloze ¢ 6 této Smiouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby subdodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli Ad-hoc &innost na zakladé postupu
uvedeného v odst. 5.4 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuti této Ad-
hoc Cinnosti Poskytovateli cenu uréenou podle jednotkovych cen préce dohodnutych v KL
ICT-003.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit inicializaci Sluzeb po nabyti U¢innosti této Smlouvy, pfi¢emz
Sluzby dle této Smiouvy budou poskytovény po jejich inicializaci v souladu
s Harmonogramem poskytovani PInéni (dale jen »Harmonogram”), ktery tvofi pfilohu &. 7
této Smlouvy.

Mistem pInéni dle této Smlouvy je sidlo a pracoviité Objednatele, pFicemz pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoiZriuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym
pfistupem.

Zplisob poskytovani Sluzeb

Nezbytnym pfedpokladem pro poskytovéni SluZzeb je jejich Inicializace, kterda bude
zahajovéana dle planu inicializace SluZeb uvedeného ve Specifikaci. Inicializaci Sluzby se
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rozumi provedeni vSech praci a Ukon( spojenych s pfeddnim Sluzby ze stavajiciho
poskytovatele sluZeb ICT na Poskytovatele, kdy protokol o predani Sluzby musi byt podepsan
stavajicim poskytovatelem sluzeb ICT, Poskytovatelem a Objednatelem. Ode dne podpisu
protokolu o pfedani Sluzby je dand SluZba poskytovana Poskytovatelem a# do konce
Gcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a stavajicimu poskytovateli sluzeb ICT
veskerou potfebnou soutinnost, dokumentaci a informace a ulastnit se jednani
s Objednatelem a stdvajicim poskytovatelem sluzeb ICT za Gdelem plynulého a fadného
prevedeni Sluzeb & jejich prislusné ¢asti na Poskytovatele. Cena za tuto soucinnost je
soucasti pausdini ceny za 1 kalenddfni mésic poskytovdni dané Sluzby, kterd je uvedena
v pfislusném KL.

Poskytovatel se dale zejména zavazuje:

5.3.1 poskytovat Sluzby sodbornou péé¢i odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby Fadné
bez zavinéni Objednatele ¢i v dUsledku okolnosti vyludujicich odpovédnost za $kodu
po dobu delsi 5 dn(, je Objednatel oprévnén zajistit pInéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené
s ndhradnim pInénim Poskytovatel;

5.3.2  poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA”) uvedenych v KL a/nebo prostfednictvim zavaznych innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby v KL v ptipadé, Ze dana dil¢i Sluzba nema definované SLA;

5.3.3  upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého pInéni ¢i potencialni
vypadky pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli vedkeré informace, které jsou pro
pInéni Smlouvy nezbytné;

5.3.4  zajistit nejpozdéji do 30 dnl od uskute&néni diléi zmény v ICT aktualizaci provozni,
administratorské a uZivatelské dokumentace k p¥isluéné Sluzbé;

5.3.5 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udriovat veikeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uZivani:

5.3.6  neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekézky, které mu brani v pInéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smiouvy;

5.3.7 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v&as a radné dle svych
mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku ékod zcela vylouéi nebo snizi;

5.3.8 i bez pokynd Objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li ozamezeni vzniku $kod

ucelné vynaloZenych nékladd;

5.3.9 dodriovat a zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plné&ni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné
zZndmé;
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5.4

5.5

5.6
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5.8

5.3.10 postupovat pFi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a aplikovat
procesy ,best practice”;

5.3.11 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dilezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smiuvnich
stran;

5.3.12 chranit prava dusevniho viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.3.13 upozorhovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.3.14 upozorfiovat Objednatele voddvodnénych pripadech na pripadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poptdvani Ad-hoc ¢innosti dle odst. 3.2.2 této Smlouvy bude
probihat na zdkladé pisemné objednavky Objednatele obsahujici poZadavky na vécny rozsah
pInéni a terminy zahajeni a dokonceni poptdvaného plnéni a bude obsahovat i vymezeni
poctu ¢lovékodn(, které na provedeni poptavaného plnéni budou spotiebovéany. Objednéavka
bude podepsana odpovédnou oscbou Objednatele a Poskytovatel je povinen pisemné
potvrdit objedndvku Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim doruceni
Poskytovateli. V pfipadé, Zze objedndvka nebude v uvedené Ih(té Poskytovatelem pisemné
potvrzena nebo k objedndvce Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeji
rozpor se Smlouvou, je objedndvka povaZovana za pfijatou a zavaznou.

V pripadé, Ze dojde na zakladé pfislusného zadavaciho fizeni k vybéru nového poskytovatele
sluzeb v rozsahu obdobném SluZbdm dle této Smlouvy odlisného od Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soudinnost,
dokumentaci a informace a U&astnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za
uCelem plynulého arddného prevedeni Sluieb ¢ jejich pfislusné ¢asti na nového
poskytovatele. Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pokynu
Objednatele dokumentaci vymezujici veskeré podminky pro prevedeni Sluzeb & jejich
pFisiudné &asti na nového poskytovatele {dale jen ,Migraéni plan“), a poskytnout pInéni
nezbytna k realizaci tohoto Migracniho pléanu za pfiméfeného pouiiti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smiouvy,
a to nejméné 1 rok po jejim ukonéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani
Migraéniho planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci tohoto Migra¢niho planu je
soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 15 dni od nabyti Ucinnosti této Smlouvy zprovoznit
systém dohledu poskytovani SluZeb, ktery umoini monitorovani a evidence kvalitativni i
kvantitativni Urovné poskytovdni Sluzeb {dale jen ,Reporting”), pficemz blizsi specifikace
tohoto systému Reportingu je uvedena v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

Na zakladé Reportingu budou vypracovdny a Objednateli dorucovény pfehledné a kompletni
vykazy a vysledky Reportingu (ddle jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacéné ziejmé, zda byly
Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro
uritou Sluzbu SLA definovano, zda splriuje specifikaci takovéto Sluzby dle této Smlouvy.

Reporty budou vypracovavany jednou mési¢né a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do
10 dni od skonceni pfislusného kalendainiho mésice.
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7)

7.1

7.2

7.3

Zménoveé fizeni

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprédvnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Z4dnd ze
smluvnich stran vsak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén SluZeb na terminy pInéni, cenu a soucdinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dntl
ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjedndny v souladu se ZVZ a pisemné ve formé dodatku
k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li
tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich mdlZe byt upraven
poZadovany rozsah pinéni, terminy pInéni, cena SluZeb, platebni podminky, sou&innost
Objednatele atd.

Cena a platebni podminky

Vyse ceny za Pravidelné Sluzby je specifikovana v KL ICT-001 a KL ICT-002 v pfiloze ¢&. 2 této
Smlouvy, pficemZ se jednd o pausélni mésiéni castku (dale jen ,Cena“), kterd zahrnuje také
cenu za Inicializaci dané Sluzby a kterd bude zaplacena v souladu s niZe uvedenymi
platebnimi podminkami.

Cena za Ad-hoc ¢innosti dle odst. 3.2.2 této Smlouvy je stanovena v KL ICT-003 v priloze &. 2
této Smlouvy, pfi€emz jeji vySe vychdzi ze soudinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech a pfislusné sazby za toto pInéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze objem ¢lovékodnl vykdzany na pfislusném Vykazu poskytnutého plnéni
nepfevysi objem ¢lovékodnl sjednany postupem dle odst. 5.4 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele neda svlj pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena SluZeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé dariového dokladu —
faktury (dale jen ,faktura“), ndsledovné:

7.3.1 Poskytovatel pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery bude obsahovat:
7.3.1.1 seznam SluZeb poskytovanych v prislusném kalendainim mésici; a

7.3.1.2 seznam poctu poskytnutych Clovékodnl v pfislusném kalendainim mésici
v rdmci poskytovdni Ad-hoc ¢innosti dle odst. 3.2.2 této Smiouvy
(dale jen ,Vykaz plnéni“).

7.3.2 Vpfipadé, Ze jsou Sluiby jednordzového charakteru (zejména inicializace Sluzby),
budou zahrnuty do Vykazu pInéni v kalendarnim mésici, ve kterém byly dokonceny,
protokoldrnim pfeddnim Objednateli.

7.3.3 Vpfipadé, Ze SluZby, které se plati pravidelnou mési¢ni ¢astkou, byly poskytovany
pouze €ast kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendafni mésic uhrazena pouze
pomérna ¢ast ceny za meésic dané Sluzby.

7.3.4 Objednatel je povinen ve |hiité splatnosti dané faktury ptiloZzeny Vykaz pInéni schvilit
nebo uveést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené
lhaté pripominky kVykazu plnéni, zahdji smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyreseni.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8)

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cena SluZeb je vidy splatnd na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem za Sluzby
poskytnuté v pfedchdzejicim kalendarnim mésici podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit do 15. kalendarniho dne mésice nasledujiciho po
skonéeni pfislusného mésice, ke kterému se dand platba vztahuje, pficemZ splatnost
jednotlivych plateb je stanovena na 30 dni od dorucéeni faktury Objednateli. Poskytovatel
odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového
dokladu.

V3echny faktury musi splfovat vSechny naleZitosti poZadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran (Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, IC,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a
Ihdta splatnosti faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a cislo Uétu, na ktery se ma platit,
fakturovanou €astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli. V
takovém pripadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti poéne béiet
dorucenim opravené faktury. V této souvislosti prohlasuji smiuvni strany, ze veskeré jejich
vzdjemné pohledavky jsou navzajem zapocitatelné ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho
zakoniku.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé smluvni strany uvedeny ve faktufe.

Akceptace vysledkt poskytovaného plnéni

Jednotlivé vysledky a vystupy Poskytovatelem poskytovaného plnéni budou akceptovany
Objednatelem na zdkladé prislusné akceptacni procedury. PInéni je mozno akceptovat i po
Castech.

Bude-li plnéni Poskytovatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobé (zejména dokumentace k dodanému a instalovanému SW, Reporty), bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.5 Smlouvy. Akceptace doddvek HW
bude provedend v souladu s ustanovenim odst. 8.7 této Smlouvy. Akceptace SW a jeho
implementace bude provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.6 Smlouvy, pfiemZ toto
ustanoveni se poutije i v pfipadé, bude-li pInéni Poskytovatele spocivat v jakémkoliv jiném
plnéni nez ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé nebo dodavek
movitych véci, nestanovi-li Smlouva jinak.

Akceptaéni procedura vidy zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem provedené plnéni vedlo ke
smluvenému vysledku, tedy zda odpovida specifikaci, ktera je na zakladé Smlouvy zédvaznou.

Poskytovatel se zavazuje predat pfedmét akceptace Objednateli k akceptaci v takové Ih(ité,
aby nebyla ohroZena lhiita pro poskytnuti daného plnéni stanovena v Harmonogramu. Lhita
dle Harmonogramu predstavuje éasovy okamzik, kdy ma byt dané plnéni s koneénou
platnosti akceptovano.

Akceptace dokument( v listinné nebo elektronické podobé

8.5.1 Poskytovatel se zavazuje prObéiné konzultovat vypracovani dokument(
s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfipribéznych konzultacich Poskytovateli
poskytovat veskerou potfebnou soudinnost a dle svych mozZnosti se vyjadfovat
k pribéznym vystuptm Poskytovatele.
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8.6

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pFipominky k prvni verzi
dokumentu do 5 pracovnich dnl od jejiho dorudeni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené Ihiité k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani p¥ipominky, povasuji
smluvni strany uplynutim této Ihdty dokument ve znéni jeho prvni verze za Fadné
akceptovany a pro smluvni strany zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Poskytovatel 5 pracovnich dnd od jejich doruéeni provést
veskeré potfebné Upravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k druhé verzi
dokumentu do 5 pracovnich dni od jejiho dorugeni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené Ih(té k druhé verzi dokumentu zddné vyhrady ani pFipominky, povazuji
smiuvni strany uplynutim této Ihdty dokument ve znéni jeho druhé verze za Fadné
akceptovany a pro smluvni strany zévazny. '

Vznese-li Objednatel ve stanovené [h(ité své vyhrady nebo pfipominky i k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smiuvni strany zahdjit spole€né jednani za Gcelem odstranéni
veskerych vzijemnych rozpor(i aakceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji
neprerusit zahajené jednani za (celem odstranéni vzajemnych rozpord a akceptace
dokumentu az do Uspésné akceptace dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit jeho akceptaci sepsanim
pisemného akceptacniho protokolu, a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd od
akceptace dokumentu. U&inky akceptace nastavaji podpisem akceptacniho protokolu
obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.8 Smiouvy.

Akceptace SW a jeho implementace

8.6.1

8.6.2

8.6.3

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testll vypracované Poskytovatelem jako soutdst
Specifikace.

Poskytovatel vyzve Objednatele pisemné k Gcasti na akceptaéni procedure nejméné
10 dni pred jejim zahdjenim. Objednatel je opravnén se akceptacénich test(l zu€astnit
a osvedcit jejich konani. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptacnich testl, pfestoZe byl Poskytovatelem k Gasti fadné a véas
vyzvan, je Poskytovatel oprdvnén provést pfisluiné akceptaéni testy bez jeho
pritomnosti. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentd
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd, jinak akceptaéni testy
nebyly provedeny fadné.

Jestlize jednotlivy pfedmét akceptacnich testl spini akceptaéni kritéria, povaiuje se
smluvnimi stranami za akceptovany dnem Uspé&sného ukon&eni akceptacnich testd.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den nasledujici po ukoné&eni akceptanich testd
umoznit Objednateli tento jednotlivy predmét akceptaénich testd prevzit
a Objednatel se zavazuje k jeho pfevzeti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti
sepsat akceptacni protokol, a to nejpozdéji do 5 dni od prevzeti predmétu
akceptacnich testd. Uginky akceptace nastavaji podpisem akceptaéniho protokolu
ob&ma smluvnimi stranami dle odst. 8.8 Smlouvy.
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8.6.4 Nejpozdéji v den podpisu akceptaéniho protokolu jednotlivé soulasti plnéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli pfislusnou dokumentaci (provozni,
uZivatelskou) takovéto soucasti plnéni.

8.6.5 Pokud kterdkoliv soudast plnéni jako predmét akceptacnich testl nespliuje
stanovend akceptaéni kritéria pFislusného akceptacniho testu, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli, a to nejpozdéji do 10 dnl ode dne ukonceni
pfislusného akceptacniho testu, nebo ode dne, kdy mu Poskytovatel poskytl veskerou
dokumentaci daného akceptacniho testu, podle toho, co nastane pozdéji. Nevznese-li
Objednatel své pripominky ve stanovené Ih(té, povaiuje se dany predmét
akceptacnich testd uplynutim této Ih{ity za akceptovany.

8.6.6 Vznese-li Poskytovatel vyhrady nebo pfipominky k fadné a véas dodanému
rozdilovému protokolu, zavazuji se smluvni strany k bezodkladnému zapoceti
vzajemnych jedndni o zplGsobu a terminu jejich odstranéni.

8.6.7 Poskytovatel je povinen na zakladé schvdleného rozdilového protokolu pripominky
zapracovat a bez zbyteéného prodleni prediozZit prislusny predmét akceptacnich testd
k opakované akceptaci, ktera se pfiméfené ridi ustanovenimi tohoto odst. 8.6. Proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud dany pfedmét akceptacnich
testl nesplni veskerd akceptacni kritéria prislusného akceptaéniho testu.

Akceptace HW

8.7.1 lednotlivé dodavky HW budou dodany Poskytovatelem do mista plnéni dle této
Smiouvy, pficemz budou dodany prosty jakychkoliv pravnich nebo faktickych vad.

8.7.2 Soudasti plnéni dodavek HW je i zdkladni instalace a zapojeni jednotlivych
komponent, které jsou soulasti kazdé z doddvek HW, nevyplyva-li z této Smlouvy
nebo jeji pfilohy vyslovné jinak.

8.7.3 Soudasti kazdé z dodavek HW bude dodani veskerych zarucnich listd, technickych a
uzivatelskych manuall a jinych dokumentd, které jsou nezbytné pro radné uzivani a
provoz jednotlivych komponent, které jsou soucasti kazdé z doddvek HW.

K podpisu akceptaéniho protokolu podle tohoto ¢lanku je opravnén statutarni organ smluvni
strany, dale opravnéna osoba smluvni strany ve smyslu ¢l. 10) této Smlouvy, pripadné témito
osobami pisemné povérena osoba, nebude-li vyplyvat z této Smlouvy nebo jiného zdvazného
dokumentu jinak.

UZivaci prava

Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy udéluje po dobu trvani této Smlouvy Objednateli a
véem jeho zaméstnancim ¢ osobdam v poméru obdobném veSkera uZivaci prava
k technickym zafizenim Poskytovatele, kterd Poskytovatel v ramci plnéni této Smlouvy umisti
do mista pInéni. V pripadé, Ze souédsti pInéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem predani takového pinéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi $kody na predanych
vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami stran.
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Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele autorské dilo, nabyva
Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uZivani nevyhradni pravo uzit
takoveto autorské dilo viemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni Geelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvéni autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického, teritoriglniho
(déle jen ,Licence), neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak. Soudasti Licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti autorského dila
v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to iprostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky
vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila,
dodané Poskytovatelem. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a
na sv(j ucet majetkova prava autor(l k autorskému dilu a ze ma souhlas autor( k uzavieni
téchto licenénich ujednani a Ze toto prohladeni zahrnuje i takovd prava autord, ktera by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k poditaovym program@m, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitatovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoi i ke koncepénim
pfipravnym materidldm. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, 7e se Licence vztahuje
k pocitatovym program(im, poskytnout Objednateli zdrojové kédy takovych poctitacovych
programu a koncepcni pFipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a
tyto v pfipadé zmény priibéné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén.
Poskytovatel se déle zavazuje pfedat Objednateli aktuaini dokumentované zdrojové kédy a
koncepcni pfipravné materidly vdech pocitatovych programt do 30 dn( od skon&eni G&innosti
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy vletné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech ttetich
osob. Nebude-li moZné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat udéleni Licence v rozsahu dle
odst. 9.2 a 9.3 této Smlouvy z divodu, Ze jde zejména o tzv. standardni software, ktery neni
vyvinuty specidlné pro Objednatele, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s naleZitym odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
predchozi véty je moiny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficem? se
Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vaZného ddvodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Cinnosti Poskytovatele, smluvni strany &ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechdzi i na p¥ipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (nap¥. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze poplatek za uZivaci prava je souéasti Ceny za poskytovani pinéni
dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popF. zéstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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Opravnéné osoby jsou oprdvnény jménem stran provddét veskeré Ukony vramci této
Smlouvy, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym zavazovat
strany {statutdrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zéstupcdim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smiouvy nebo jejiho predmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v priloze &. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smiuvni stranu pisemné upozornit ve lhdté 3 dnl. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci pInéni zavazk(l z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,dlvérné informace”);

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze 74dna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 se nepovaZzuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

11.3.2 orgéany smluvnich stran a jejich ¢lenové;

11.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele;

11.3.4 ve vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencialni

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym s pInénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto dcelem a
zptistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich predpist,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které
se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvl&stni ochrany podle zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdéjSich predpisli, zavazuje se
Poskytovatel zabezpeCit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdakon
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich udaji predanych ke zpracovani.
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Vetkeré davérné informace zOstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pFijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace
druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zdstupclm
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem
pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za divérne
implicitné véechny informace, které jsou anebo by mohly byt soutasti obchodniho tajemstvi,
tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popist technologickych procesl a vzorci,
technickych vzorcti a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o wysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a viechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubor( na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dvérnost takového materidlu jejim vyznalenim alespoi na titulni
strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.9.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl
ptijimajici smluvni strany & pravnich predpisG;

11.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smiouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

11.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlivérnymi informacemi treti strany,

11.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi;

11.9.5 maiji byt zp¥istupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti smiuvni stranou se povazuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 této Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla d(ivérné informace druhé smiuvni strany.

Ukonéeni uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
11)) této Smlouvy a jejich Gcinnost pfetrva i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy.

Soucinnost a vzajemna komunikace

Smiuvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro ¥adné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
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smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro rfadné
pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochézelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zévazkQ.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle pfilohy &. 5 této Smlouvy, statutdrnich orgdnd smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a ¢innost Smlouvy, pfipousti se téZ doruleni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na
¢isla a adresy uvedené v pfiloze €. 5 a opravnénych osob této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, muZe byt dorucen bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé jako dokument aplikace MS Word

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmény své poStovni adresy, faxového cisla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne doruéeni odGivodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na pInéni této
Smlouvy, s niZz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu financni
kontroly dle zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze stran neodpovida za gkodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat pinéni
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vyluéné v dlsledku prodleni s plnénim zavazk(l druhé smluvni strany nebo v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
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15.1

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekondni okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky, pficemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku 3kody.

Ka?da ze smiuvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruéeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu nebo slevy z
ceny dle této Smlouvy.

Kreditace a sankce

V piipadé, e v kterémkoliv kalendainim mésici nejsou poskytnuty Sluzby v souladu se SLA
nebo jinou specifikaci dle této Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z Ceny (dale jen
,Kredity“), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem kreditace specifikovanym v
ramci systému Reportingu dle pfilohy C. 4 této Smlouvy.

V piipadé, 7e bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazk{ z této Smlouvy, na
které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednordzového charakteru, naleZi Objednateli
narok na slevu z ceny ve vyi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
porudeni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, 7e je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti, na kterou se nevztahuje SLA a
ktera je jednorazového charakteru (tj. netrva po urtitou dobu), je Objednatel opravnén po
ném pozadovat slevu z ceny ve vy3i 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé
takové poruseni smluvni povinnosti.

Slevy dle odst. 14.2 a 14.3 se uplatni pouze v pfipadé, Ze tato Smlouva neobsahuje pro
konkrétni typ prodieni zvlastni smluvni pokuty nebo slevu z ceny.

V piipadé, 7e je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti zprovoznit systém Reportingu
dle odst. 5.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun €eskych) za kazdy den prodleni s pinénim této smluvni
povinnosti.

Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledné ochrany divémych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500.000,- K& (slovy: pét set
tisic korun €eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZitého zdvazku, je tato
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané rok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné
Eastky za kazdy i zapocaty den prodieni.

Vedkeré slevy je Poskytovatel povinen odelist na zakladé vysledk(i zavedeného systemu
monitoringu poskytovanych SluZeb od fakturované mésiéni Ceny v souladu s ¢lankem 7) této
Smiouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu
Skody presahujici vysi smluvni pokuty.

Platnost a ucinnost smiouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a dcinnosti
ke dni 1. 5. 2013. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 4 let.
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Kazdd smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy pouze z dlivodli stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

15.3.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendafniho mésice poskytne vadné
pinéni, které zplsobi vypadek poskytovani Sluzeb ¢i jejich podstatné ¢asti; nebo

15.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim termind dle Harmonogramu plnéni uvedeného
v pfiloze &. 7 této Smlouvy déle neZ 15 dni a nezjedna ndpravu ani do 10 dn( ode dne
doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

15.3.3 dojde k porudeni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele;

15.3.4 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek, Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni nebo insolvenéni ndvrh je zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k Ghradé nakladd insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvencniho
zdkona); nebo

15.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené [hité, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemZ tato lhGta nesmi byt
krat$i nez 15 dnll od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukon&enim G¢&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenc,
zaruk, narok( z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smiuvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, zjejich povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Na pInéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni
dot&eno vzajemné plnéni, pokud bylo Ffddné poskytnuto a bylo jiz akceptovéno dle této
Smlouvy pred G¢innosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych pInéni vyplyvajici.

Rozhodné pravo a feeni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi obchodnim zakonikem a
ostatnimi prisludnymi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat o
smirné vyre$eni téchto sporQl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérenych zastupcd.

Nebude-li sporna zéleZitost vyfeSena do 60 dnli ode dne doruceni vyzvy k jednani dle odst.
16.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné pfisluinym soudem.
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Zavérednd ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskerd predesld ujednani smluvnich stran dstni i pisemna.

Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych za kaidou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

PFiloha €. 1: Specifikace

Ptiloha €. 2: Katalogové listy

Pfiloha €. 3: Pravidla persondiniho zajisténi provozu
odboru IT

Pfiloha &. 4: Reporting

Ptiloha €. 5: Opravnéné osoby

Priloha ¢, 6: Seznam subdodavatell

Pfiloha ¢. 7: Harmonogram

Ptiloha ¢. 8: Organizaéni rad Objednatele

Pfiloha €. 9: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nich kaZd4 strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFeéetly, 7e s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho

V Chomutové dne :

k ni pfipojuji svoje podpisy.
Objednatel Poskytovatel

V Praze dne : LY SRR

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
mistopfedseda pfedstavenstva
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PRILOHA C. 1

Specifikace

Zpusob navrzeného reseni poskytovani sluzeb, véetné HelpDesku

Hlavnimi oblastmi pokryvajicimi sluzby pro zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace
a kontinuity informacnich a komunikacnich technologii Magistratu mésta Chomutova jsou:

Zajisténi bezpetného
provozu informacnich
systémii v navaznosti na jiz
realizované ¢i pfipravované
projekty.

Upgrade, optimalizace,
navazani na probihajici
integraci stavajicicha
novych informacnich
systém a jejich on-line
propojeni s ostatnimi IS.

Systémové reseni
bezpeénosti informaci s
diirazem na zachovani
diGvérnosti integrity,
dostupnosti a spolehlivosti
Informaci.

Padpora a zajisténi On-line
propopojeni vybranych
internich IS s externimi.

Navazani na vyuZivani

systému podpory uflvatelt
- Helpdesk, spoledné se
sledovanim dodrzovani SLA
parametri a reportingem
poskytovanych slueb.

Pokradovani ve
sjednocovani a rozvoji
databazové platformy.

Oblasti poskytovanych sluzeb

Podpora pfi zajisténi
komunikace vybranych
informacnich systémi se
zakladnimi registry.

* Zajl¥t&nf kontinulty pH

pokracovani v napliovani
koncepce ICT v ramci
plénované realizace
projekta MIS, Datovy slad,
Davéryhodné dloziste.

Raelizace dalSich oblasti,
dle novych trendi a
poznatk{ v ramci
problematiky ICT.

Sluzby zajistujici provoz, rozvoj i kontinuitu ICT MMCH budou provadény ve specifickém rozsahu
¢innosti uvedeném podrobné v Katalogovych listech v pfiloze ¢. 2 smlouvy. Budou podporovat
zdkaznika pfi efektivnim vyuZiti informacnich zdroja, zabezpeéi jejich vazby na pracovni postupy podle
potfeb prostfedi a v souladu s Organizaénim Fddem MMCH budou zajistovat bezporuchovy provoz
infrastruktury, bezpecnost IT vietné obnovy dat ajejich zabezpeleni proti zneuziti nebo zniceni.
V ramci poskytovanych sluzeb budou koordinovany pozadavky, potfeby a moznosti zakaznika (MMCH)
s vybranymi technologiemi a dodavateli téchto technologii, bude zabezpefovéna kvalita, vazby
a terminy FeSeni dil¢ich ukoll do jednotného systému afesena efektivita a bezpeénost vystavby

a provozu systému.

1. Ucelenost fedeni a vzajemna navaznost jednotlivych diléich plnéni

Pfedmétem realizace této verejné zakdzky je zejména zkvalitnéni sluzeb, zajiténi navaznosti
kvalifikovaného rozvoje a provozu informaénich akomunikaénich technologii Magistratu mésta
Chomutova uvedenych v pfiloze ¢. 15 zadavaci dokumentace, kterd je soulasti této smlouvy. Mezi
jednotliva diléi plnéni patfi predeviim posileni stability, funkénosti a bezpeénosti iz zavedenych
a hasledné zavadénych informacnich a komunikaénich technologii.

Stranka 17 z 42



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Zajisténi vyvoje dil¢ich ¢asti feseni (vyvojové kapacity pro dalsi rozvoj ICT) sdruZuje vyvojové kapacity
dodavatelQ dil¢ich ¢asti IS organizace pod jednotné obsahové a ¢asové fizeni podle schvaleného
zadani, koordinuje vazby mezi jednotlivymi vyvojovymi kapacitami k dosazeni optimalni provazanosti
jednotlivych ¢asti a zabezpecuje testovani vystupt vyvoje k dosaZeni shody se zadanim, projektem
a poZadavky zadavatele.

2, Moznosti priibézné kontroly jiz realizovanych sluzeb

Poskytovanim organizaéni podpory, pri realizaci jednotlivych sluzeb respektive pfi rizeni dodavateld
(koordinace s dodavateli, kontrolni dny, vedeni projektd) je zajisténa moznost pribéiné kontroly ze
strany zadavatele. Toto predstavuje souhrn organizaénich opatfeni k realizaci planovanych ukoll
v oblasti ICT, nutnych pro zabezpeceni bezkonfliktniho a plynulého pribéhu feseni rozvoje a provozu
ICT MMCH s prabéznym informovanim vsech zucastnénych stran o postupu feseni. Ktomu bude
zabezpedena oboustranna komunikace. Pro zajisténi pribézné kontroly poskytovanych sluzeb bude
mimo jiné vyuZivan reporting o rozsahu poskytovanych sluZzeb, véetné sledovani dodrieni SLA
parametr(l a vyuZiti kreditace v pfipadé jejich nedodrzeni. Tato sluzba je podrobné popsana v priloze
€. 4 smlouvy.

3. Zplsob pfizpusobeni feseni stavajicimu programovému prostredi

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je navdzat na jiz realizované a implementované informaéni
systémy uvedené v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace, kterd je soucasti této smlouvy, zajistovat
profesionalizaci fizeni sluzeb ICT, sméfovani k tzv. servisné orientované architektufe — SOA, kdy
jednotlivé aplikace poskytuji své aplikaéni sluzby pro jejich vyuziti ostatnimi resp. nové vyvijenymi
aplikacemi, ostatnimi IS organizaci spolupracujicich s MMCH.

Dalsim cilem je vytvofeni predpokladl pro ucelny vyvoj aoptimalizaci procesl zpracovani dat
s kompletni informacéni podporou vedeni mésta Chomutova a vnitfnich procesdi magistratu
uvedenych v pfiloze ¢. 10 zaddvaci dokumentace, ktera je soucasti této smiouvy.

4. Zpusob integrace stavajicich ICT s nové zavadénymi technologiemi

Daldim cilem je navdzat na probihajici vyvoj informacni infrastruktury pro odborné a administrativni
potfeby ufadu, ato jak vramci chodu resortu samotného, tak ive vztahu k vefejnosti a ostatnim
resortlm v souladu sevropskou anarodni legislativou. Ve spoluprdci aza vzajemné podpory
odbornych utvar( pokracovat v planovani, implementaci a provozu bezpecného informacniho
systému, ktery spliiuje bézné potrfeby Gradu a umoziuje nasledné dalsi rozvoj dle potfeb MMCH pfi
zachovani maximalni technologické nezavislosti pro dal3i moZny rozvoj.

Oddéleni ICT bude specifikovat podminky, které povedou k pravidelné obnové, spravé hardwaru
a softwaru koncovych ijinych zarizeni v ramci MMCH a bude pfipravovat optimdini podminky pro
naplnéni implementace navrZenych projektd.

Aktivné se podilet na podpofe probihajici, respektive planované implementace informacnich systéml
at uz v ramci projektl EU (Integracni Operacni Programy), tak i v rdmci spoluprace a soucinnosti pfi
implementaci s jednotlivymi dodavateli téchto systému.

5. Zajisténi podpory uzivatelt — Helpdesk
V ramci poskytovanych sluzeb Outsourcingu bude T-SOFT zajistovat uzivatelskou podporu na zakladé
sluzby Helpdesk, kterd bude efektivné a operativné resit problémy vsech pracovniki MMCH,

poskytovat prehled o jednotlivych incidentech, stavu jejich zavainosti a o dobé reakce ¢i feseni
v ramci definovanych SLA parametr(l, uvedenych v katalogovych listech, které jsou soucasti ptilohy €.
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2 smlouvy, respektive soucasti specifikace Redeni nestandardnich udalosti ICT — 002 uvedenych
v pfiloze €. 4 smlouvy.

Sluzby Helpdesk bude moiné také vyuZit pro evidenci pisemnych a potvrzenych poZadavkd
Zadavatele, na sluzby ICT — 003, v ramci Ad — hoc ¢innosti, nad rémec ICT — 001 a ICT — 002. Zde se
bude jednat pfedeviim o vyZadané sluzby specialistll v oblasti project managementu, systémové
analyzy Ci architektury, programovani, testovani resp. systémové administrace.

Pristup ke sluzb& bude mit oprdvnény pracovnik Zadavatele (¢i koncovy uZivatel se souhlasem
opravnéného pracovnika), ktery zna Zakaznické ¢islo a ma moZnost zadavat poZadavky na sluzbu
HelpDesk.
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Legenda:

PRILOHA C. 2

Katalogové listy

Doba odezvy — maximalni €asovy interval od nahlageni incidentu do okamiziku zahajeni feseni

Frekvence — interval opakovani ¢i éetnosti dané &innosti

Doba fe3eni — orientaéni predpoklad doby potiebné k vyfeseni incidentu

1. Standardni pravidelné éinnosti ICT
Oznacdeni sluzby ICT-001 Typ Pausalni
Nazev siuzby
Oblast Sluzba Frekvence Pfedpokladany rozsah

alokace 1 élovéka
(z pracovni doby

40 hodin tydné)
Zakladni ¢innosti
Montaz, nastaveni HW | Dle potfeby 20 %
Oprava, reklamace HW | Die potfeby 20 %
Plan obnovy HW Rocné 10 % i
Nédkup, evidence HW Dle potfeby 10%
Instalace a nastaveni Dle potfeby 30 %
SW
Aktualizace SW Dle potreby 20%
Plan obnovy SW Dle potfeby 10 %
Nakup a evidence SW Dle potfeby 10%
Konfigurace vlastnosti
Konektivita v siti 20% J
Patefni SW Dle potreby 10% 1
BéZny uZivatelsky SW Dle potfeby 30 % |
Specializovany SW Dle potfeby 10%
PFistup k externim IS Dle potfeby 20%

Dle potfeby

Konfigurace
pfistupovych prav
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Oznaceni sluzby ICT-001 Typ Pausalni
Nazev sluzby
Oblast Sluzba Frekvence Predpokladany rozsah
alokace 1 ¢lovéka
(z pracovni doby
40 hodin tydné)
Péaterni SW Dle potfeby 25%
BéZny uZivatelsky SW Dle potieby 25%
Specializovany SW Dle potreby 10%
Pristup k externim IS Dle potfeby 25%
Dle potfeby
Monitoring a
diagnostika
Konektivita v siti 1x tydné 20%
Paterni SW 1x tydné 25%
BéZny uzivatelsky SW 1x tydné 30 %
Specializovany SW 1x tydné 10 %
Pristup k externim IS 1x tydné 10%
Optimalizace,
profylaxe
Konektivita v siti 1x Ctvrtletné 10%
Paterni SW 1x Ctvrtletné 10%
Bézny uZivatelsky SW 1x roéné 20%
Specializovany SW Dle potfeby a typuSW | 10 %
Management
a administrace
Podpora uZivatel(l Pribéiné 50 %
Metodické vedeni Prabéziné 10%
Navrh rozpoctu 1x ro¢né 2%
odboru ICT
Personalni ¢innost Dle potreby 5%
Konzultace, odborna 1x za pQl roku 5%
skoleni
Aktualizace 1x roéné 5%
dokumentace
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Oznaceni sluzby ICT-001 Typ Pausalni
Nazev sluzby
Oblast Sluzba Frekvence Predpokladany rozsah
alokace 1 clovéka
(z pracovni doby
40 hodin tydné)
Monitoring vyvoje 1x ro¢né 2%
legislativy
CENY
Polozka Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH Cena v K¢ s DPH
Pausalni cena za 208116 59 623 357 739
1 kalendarni mésic
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2. Reseni nestandardnich udalosti ICT

Oznaceni sluzby

ICT-002

Typ

Pausalni

Nazev sluzby

Reseni nestandardnich udalosti

Oblast incidentu

Doba reakce

Doba vyreseni

Predpokladany rozsah
alokace (z pracovni
doby 40 hodin tydné)

Konektivita v siti 60 minut 8 hodin 20 %

Patefni SW 60 minut 4 hodiny + doba 30 %
dodavatele sw

Bézny uzZivatelsky SW 120 minut 24 hodin 30 %

Specializovany SW 120 minut 24 hodin 20%

Pfistup k externim IS 120 minut 4 hodiny na predani 30%
spravci externiho IS

Konektivita u VIP 30 minut 4 hodiny 20%

uZivatele

BéZny SW VIP uZivatele | 30 minut 24 hodin 10 %

Pfistup k externim IS 30 minut 4 hodiny na pfedani 15%

VIP uZivatele

spravci externiho IS

CENY
Polozka Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH Cena v K¢ s DPH
Pausalni cena za 160 524 32105 192 629
1 kalendarni mésic
Rozsah pozadovanych ¢innosti
3. Ad-hoc ¢innosti mimo standardni ramec

Oznaceni sluzby ICT-003 Typ Pausalni

Nazev sluzby Nadstandardni c¢innosti dle potreby
Nazev role ID role Predpokladany

maximalni rozsah alokace
(z pracovni doby 40 hodin
tydné)

Project manager

PM

100 %

Systémovy architekt

SAR

20%
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Systémovy analytik SAN 20 %
Programdator PR 40 %
Tester TE 20 %
Systémovy administrator | SAD 30 %
CENY

Polozka Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH Cena v K¢ s DPH
Cena za 1 ¢lovékoden — 7 840 1568 9 408
PM

Cena za 1 ¢lovékoden — 7 600 1520 9120
SAR

Cena za 1 ¢lovékoden — 7 360 1472 8 832
SAN

Cena za 1 ¢lovékoden — 6 400 1280 7 680
PR

Cena za 1 ¢lovékoden — 5 600 1120 6720
TE

Cena za 1 ¢lovékoden — 4000 800 4 800
SAD

Rozsah pozadovanych Einnosti
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PRILOHA C. 3
Pravidla personalniho zajisténi provozu oddéleni ICT

Sluzby pro zajisténi provozu a kvalifikovaného rozvoje informaénich a komunikacnich technologif
Magistratu mésta Chomutova poskytované vramci Outsourcingu ICT budou nadéle zajistovany
pfedevsim soucasnymi pracovniky spolecnosti T-SOFT a.s., ktefi od 1. 10. 2008 byli pfevedeni k nasi
spoleénosti z pavodniho oddéleni IT MMCH. Jejich perfektni znalost mistniho prostfedi, vSech
pouzivanych informaénich systém{ a technologii potfebnych pro jejich provoz zaruéuje vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb a zachovani kontinuity poskytovanych sluzeb pro dalsi obdobi v letech
2013 - 2016.

1. Pojeti problematiky systémové integrace a vykonavanych Cinnosti v ramci zajisténi podpory
ICT MMCH — Outsourcingu

Pojem systémové integrace a s ni souvisejici poskytované sluzby je podrobné uveden v pfiloze ¢&. 1
této smlouvy.

Sluzby poskytované v rdmci Outsourcingu, které konkrétné reflektuji na pfedmét této zakazky, budou
zajisStovany soucasnymi pracovniky Oddéleni ICT. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb bude zérover
posilena soucinnosti se specializovanymi odborniky na danou problematiku ze spole¢nosti T-SOFT a.s.

1.1  Meazi hlavni rdmcové oblasti pravidelnych innosti ICT budou patfit:

. Zakladni ¢innosti.

° Konfigurace vlastnosti.

° Konfigurace pfistupovych prav.
] Monitoring a diagnostika.

. Optimalizace a profylaxe.

] Management a administrace.

Zakladni
¢innosti

e - o Sy 1 e e i e it

Management a Konfigurace
administrace viastnosti

o e 1 S a0

Optimalizacea
profylaxe

: dehﬂﬁéﬂréc'e 2
pFistupovych
prav

Monitoring a
diagnostika

Obrazek — ramcové ¢innosti
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1.2 Specifikace outsourcovanych sluzeb

Poskytované spektrum sluzeb pokryva v pIné $iti potfeby uZzivatele na profesiondini a efektivni spravu
a provoz. Tyto sluzby znaéné usnadiuji ndsledny provoz informaéniho systému a redukuji celkové
naklady na jeho udrzbu. Ve sméru k uzivatelim bude nastolen takovy uZivatelsky rezim, ktery zamezi
jakémukoliv zdsahu uzivatele do konfigurace IT techniky spoleéné s nutnosti zamezeni neopravnéné
instalace a pouzivani jen schvéleného SW vybaveni. K zabezpeéeni spolehlivé spravy SW a HW bude

dale zajisténo: \

° Evidence uZivaného SW vybaveni s podklady o legélnosti.

° Zamezeni neopravnéné instalace, ¢i uZivani neschvdleného SW, za Ucelem sjednoceni
softwarové platformy a omezeni nezadoucich aktivit uzivatell s pfenesenim zodpovédnosti.

° Instalace SW prostfedkl pouze uréenymi pracovniky ,oddéleni IT“ na zékiadé pozadavk(
uZivatell po pfedchozim, vzdjemném odsouhlaseni opravnénosti pozadavku uréenymi osobami.

° Pribézna udrzba SW (upgrade, update) s cilem zajisténi bezproblémového provozu.

° Zajistovani aktualizace SW vybaveni za podpory dodavatel(i IS.

° Evidence provozovaného SW a HW jmenovité na kazdého uZivatele (specifika&ni list PC).

° Pohyb IT techniky mezi uzivateli bude sledovén a evidovan na zdkladé evidované dokumentace.

° Sledovani zaruénich a pozaruénich oprav HW.

° Pribézna udrzba HW s cilem zajisténi bezproblémového provozu.

° Plan obnovy HW na zakladé ¢tyiletého cyklu vymény HW.

° Plan nakupu nového HW die schvélenych poZadavkd s cilem lepsiho pldnovani investic a Uspory
finanénich prostredka.

1.2.1 Sprava HW prostiedki

Fond spravovanych HW prostfedkd bude dan seznamem, ktery bude souéasti protokolu o predani
Sluzby pfi jeji inicializaci. Mezi spravované HW prostiedky Ize Fadit servery, pracovni stanice, pfidavna
zafizeni (paskovd mechanika, externi disky apod.), aktivni a pasivni sitové prvky a propojovaci prvky
{(kabeladz apod.).

e e N e T

Plén obnovy, nakup
HW, skladova
evidence

Montaz, tdrzba,
opravy, reklamace

Obrazek — Sprava HW prostifedka
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1.2.2 Sprava SW prostredki

Fond spravovanych SW prostfedk(i bude dan seznamem, ktery bude souldsti protokolu o predani
Sluzby pfi jeji inicializaci. Mezi spravované SW prostfedky Ize Fadit paterni SW, bézny uZivatelsky SW
a specializovany SW.

e e A 4 VN o o

Zakladni nastaveni

T P 2. P34 S WS A o A A5 0 e

Plan obnovy, nakup
SW, skladova
evidence

Instalace, udrzba,
aktualizace

Obrazek — Sprava SW prostfedkd

1.2.3 Sprava Sluzeb

Sluzby nezbytné k zajisténi kontinuity provozu IS MMCH lze rozdélit do nékolika kategorii:

Konektivita v siti:

- Konektivita lokdlni sité.

- Konektivita bezdratové sité.

- Konektivita Internetu.

- Sprdva fondu IP adres.

- Zakladni sitové sluzby (DHCP, DNS, WINS, RAS apod.).

Spréva patefniho SW:

- Logické schéma sité (doménova infrastruktura, doménové Géty a politiky).

- Operacni systémy a jejich soucasti.

- Databdzové systémy.

- Postovni systémy.

- Webové systémy.

- Infrastruktura verejného klice.

- Firewall, antivir, antispam.

- Zalohovani a dostupnost dat.

Sprava bézného uZivatelského SW:

- Serverové i klientské ¢asti SW dle seznamu pfi inicializaci Sluzby (MS Office, MS Word,
MS Visio apod.).

Sprava specializovaného SW (ve spolupraci s dodavateli SW):

- Serverové i klientské ¢asti SW dle inventurniho seznamu (e-Spis, VITA, GORDIC, GINIS,
GIS...).

Sprava pfistupu k externim IS (ve spolupraci se spravci externich 1S):

Stranka 27 z 42



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

- IS vefejné spravy, centrdlni registry apod.
1.2.4 Ostatni sluzby

Mezi standardni pravidelné &innosti ICT pro oblast managementu a administrace patfi:

° Podpora VIP i koncovych uzivatel(.

° Personalni zajisténi oddéleni ICT.

° Navrh rozpoctu oddéleni ICT.

. Metodické vedeni.

. PFiprava konzultaci a odbornych skoleni.
. Monitoring vyvoje legislativy.

Podpora
uzivateld

Personalni
zajisténi odboru
ICT

Monitoring
vyvoje legislativy

Pfiprava
konzultaci a odb.
Skoleni

Navrh rozpoctu
odboru ICT

Metodické
vedeni

Ostatni sluzby

2. Garantovana dostupnost pracovnikll, organizace vedeni a zplisob monitoringu provozu
odboru ICT

Pracovnici zajistujici poskytované sluzby budou vzhledem kmistu plnéni smlouvy resp. mistu
poskytovani sluzeb, uvedeném vodst. 4.2 této smlouvy, trvale pFitomni vsidle a pracovisti
Objednatele, po celou provozni dobu MMCH, definovanou v organizaénim fadu MMCH a v ptiloze €. 4
této smlouvy. Konkrétné se jedna o tyto lokality:

° Zborovska 4602,

. Namésti 1. maje 1,

° Husovo ndmeésti.

Garantovana soucinnost profesiondlnich odbornik( s dlouholetymi zkusenostmi z oblasti systémové

architektury, programatorskymi i analytickymi ¢i svedenim tymu a rozsdhlych projektl napini
poZadavek na zajisténi odborného zazemi a vedeni pracovnik( ICT.
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V souvislosti s poskytnutim maximélniho komfortu nejen managementu mésta, ale iostatnim
zaméstnanciim MMCH bude vyuZito sluzby Helpdesk, kterd bude poskytovat statistické vystupy
o ¢innosti oddéleni ICT prezentované na pravidelnych kontrolnich dnech. Soucasti téchto statistickych
dat budou Udaje o zédvainosti incidentu, dobé reakce a feseni incidenttl ¢i pozadavki a jejich poctu.
vyse uvedenym zplsobem bude provadén monitoring provozu odboru IT a vyhodnocovana Ci
optimalizovana efektivita provozu.

0ddéleni ICT bude pracovat na zakladé predem a smluvné definovanych SLA parametr( specifikujicich
méfitelné wveli¢iny Grovné poskytovaného servisu uvedené vpfiloze ¢ 4 této smiouvy i
v Katalogovych listech uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Bude tak zarucena doba odezvy na
jakykoliv evidovany problém a poskytované sluzby budou moci byt pravidelné statisticky
vyhodnocovany na zakladé méfitelnych veliin.
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PRILOHA €. 4
Reporting poskytovanych sluzeb a zpisob kreditace

1. Struktura a rozsah sluzeb
1.1 Vymezeni sluzeb SLA podpory

1. Poskytovatel bude Objednateli v misté uréeném Objednatelem poskytovat sluzby v ni%e \
uvedené struktufe a rozsahu:

Oznaceni Nazev sluzby

sluzby

ICT-001 Standardni pravidelné ¢innosti ICT Medium
ICT-002 Redeni nestandardnich udalosti ICT High
ICT-003 Ad-hoc ginnosti mimo standardni ramec Low
2. Poskytovatel bude poskytovat garantovanou servisni podporu v ramci vyse uvedenych

sluzeb dle parametr(i, uvedenych v kapitole & 2 této ptilohy, pro fegeni standardnich i
nestandardnich Cinnosti ICT v rdmci MMCH.

3. Tyto sluiby budou hrazeny dle zpisobu uvedeného v kapitole & 7 smlouvy ,Cena a
platebni podminky”.

1.2 Méreni parametr( SLA jednotlivych sluzeb

Pro potfeby monitorovani doby reakce a doby vyfegeni jednotlivych incidentd, které jsou pfedmétem
SLA podporovanych sluZeb, bude Poskytovatel povinen zakomponovat do své aplikace HelpDesk
vhodné méfici mechanismy pro zajisténi prehledu, a to tak, aby bylo mo?né zaznamenat a méfit u
definovanych kategorii incidentu uvedenych v odst. 2.6 této pfilohy presné tasy nasledujicich odezev:

) doba reakce
. doba vyreseni
2. Popis a parametry sluzeb

2.1  Sluzba - Standardni pravidelné &innosti ICT

Sluzba
Kéd Sluzby

ICT - 001

Nazev sluzby Standardni pravidelné éinnosti ICT
Popis sluzby Sluzba zahrnuje béznou denni spravu a provozni podporu ICT MMCH, které

pokryva oblasti, které fedi:

1. Zakladni ¢innosti

2. Konfiguraci vlastnost/

3. Konfiguraci pfistupovych prav

4. Monitoring a diagnostiku

5. Optimalizaci a profilaxi

6. Management a administraci

Frekvence a pfedpoklddany rozsah alokace jednotlivych kapacit je uveden
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v katalogovych listech, jeZ jsou souéasti pfilohy &. 2 smlouvy.

SLA Medium

SLA parametry

S:ris?:ného Doba reakce Doba reseni
(v minutach) (v hodinach)

provozu sluzby

Provozni doba
MMCH

Vymezujici podminky

Pocet uzivatel( Skupina uzivatell

0-260 Pracovnici MMCH

Méreni dostupnosti

Pro vyhodnoceni SLA se sleduje pinéni dohodnutych termint jednotlivych &innosti
(spInén/nesplnén-o kolik).

Popis Cinnosti

e Zakladni ¢innosti

MontdZ, nastaveni HW
Oprava, reklamace HW
Plan obnovy HW

Nakup, evidence HW
Instalace a nastaveni SW
Aktualizace SW

Plan obnovy SW

Nakup a evidence SW

0O O 0O 0O 0O 0O 0O O

e Konfigurace viastnosti
Konektivita v siti
Pateini SW

Bézny uZivatelsky SW
Specializovany SW

O O O O ©°

Pristup k externim IS
e Konfigurace pfistupovych prévu
o PéteiniSW
o BéZny uzZivatelsky SW
o Specializovany SW
o Pristup k externim IS
e Monitoring a diagnostikakontrola log(
o Konektivita v siti
Paterni SW
BéZny uzZivatelsky SW
Specializovany SW

O O O O

Pristup k externim IS
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* Optimalizace, profylaxe

O Konektivita v siti

O PatefniSwW

O BeéZny uZivatelsky SW

o Specializovany SW
¢ Management a administrace
Podpora uZivatel(
Metodické vedeni
Navrh rozpoctu odboru ICT
Persondini ¢innost
Konzultace, odborna ékoleni
Aktualizace dokumentace

O 0 0 0 0 0 o

Monitoring vyvoje legislativy

2.2 Sluzba - Reseni nestandardnich udalosti

Kéd sluzby ICT - 002

* Konektivita v siti
e Paterni SW

® Specializovany SW

* BéZny uZivatelsky SW

e Pfistup k externim IS
Pfedpoklddany rozsah alokace jednotlivych kapacit je uveden v katalogovych
listech, které jsou soucasti p¥ilohy &. 2 smlouvy.

incidentl zahrnujici tyto oblasti:

* Konektivita u VIP uZivatele

® BéZny SW VIP uzivatele

® Pristup k externim IS VIP uivatele

Nazev sluzby Reseni nestandardnich udalosti
Popis sluzby Sluzba zahrnuje provozni podporu hlavnich i vedlejSich IS MMCH a spravu

SLA parametry

provozu sluzby

Rozsah zaruéeného Provozni doba MMCH

Doba reakce

b Sy
Oblast incidentu (v minutach)

Doba feseni
(v hodinéch)

Pozndmka

Konektivita u VIP

v 30 4
uzivatele
Bézny SW VIP uZivatele 30 24 ]
Pfistup k externim IS 30 4 na predani spravci
VIP uZivatele externiho IS
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Konektivita v siti 60 24

+ doba dodavatele
paterni SW 60 24 W
BéZny uZivatelsky SW 120 24
Specializovany SW 120 48

todani Soravei
P¥istup k externim IS 120 4 na predani spravcl
externiho IS

Rozsah zaruceného
provozu sluzby

Vymezujici podminky
Pocet uzivatel( Skupina uzivatell
0-260 Pracovnici MMCH

Méreni dostupnosti

Dostupnost sluzby je pocitana na zakladé incident( hlddenych uZivateli na HelpDesk Poskytovatele.

Popis cinnosti

Zabezpeceni provozu paternich, uzivatelskych a specialnich IS, zajisténi VIP i béZné uzZivatelské
konektivity v siti, zajisténi pFistupu k externim IS.

Regeni incident( hlagenych uZivateli na HelpDesk Poskytovatele.

Povinnost svolat koordinacéni schiizku k Feseni problém, a to v terminu dle zdvaZnosti feSeného
problému a podminek SLA. Poskytovatel je povinen ze schilizky zajistit zapis a vyZadovat pinéni
Ukoll ve stanovenych terminech.

Tvorba Vykazu mésiéni ¢innosti v rdmci SLA bude zahrnovat vyet konkretnich dil¢ich ¢innosti s
uvedenim doby reakce, doby feseni, osoby, ktera ¢innost provedl|a.

2.3 Sluzba - Ad-hoc éinnosti mimo standardni rAmec

Sluzba

Kéd sluzby ICT - 003

Nazev sluzby Ad-hoc ¢innosti mimo standardni rdmec

Popis sluzby Sluzby poskytované nad ramec sluzeb ICT — 001 a ICT — 002, realizované na

zakladé pisemné objedndvky Objednatele spoleéné s jejim zaddnim na HelpDesk
Poskytovatele, véetné uvedeného Cisla pisemné objednavky.

SLA Low

SLA parametry

S:rzuss:ného Doba reakce Doba reseni
(v minutdch) (v hodinach)

provozu sluzby

Provozni doba
MMCH

Vymezujici podminky

Pocet uzivatell Skupina uzivatell Odpovédnost
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Pracovnici MMCH Dodavatel

Méreni dostupnosti

Pro vyhodnoceni SLA se sleduje pInéni dohodnutych termind jednotlivych zadani (objednavek) —
(splnén/nesplnén-o kolik).

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:
Projektové, systémové, programatorské, analytické, koncepéni a konzulta&ni ¢innosti, které jsou

mimo standardni ramec sluzeb ICT — 001 a sluzby ICT — 002, resp. pfimo nesouvisi s pfedmétem
plnéni uvedeného v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

2.4  Definice parametri sluzeb

Popis pouzitych parametrd sluzeb:

Nazev parametru Vysvétleni

Kéd sluzby Jednoznatné oznadeni sluzby. Slouzi pro odkazovani na danou sluzbu
v dokumentech.

Nazev sluzby Pojmenovani sluzby.

Popis sluzby Struény a vystizny popis sluzby.

SLA Zallenéni do jedné ze tfi kategorii sluzby dle vyznamnosti

Rozsah zaru¢eného |Casové obdobi, kdy musf byt sluzba dostupna. Jsou definovany napriklad
provozu sluzby nasledujici reZzimy:

5x8 — v pracovni dny 8.00-16.00 hodin

5x16 — v pracovni dny 6.00-22.00 hodin

7x24 — nepretrzité vSechny dny v roce 0.00 —24.00 hodin

Doba reakce (v Maximalni ¢asovy interval Od nahldseni incidentu do okamziku zahdjeni fedeni
minutach) a v pfipadé moznosti také o sdéleni pfedpokladané doby jejiho ukonéeni.
Doba vyreseni Orientalni predpoklad doby potfebné k vyfeseni incidentu

incidentu

Pocet uzivatelll Pocet uzivatelQ, ktefi mohou sluzbu vyuZivat (nejedna se tedy o pocet

soufasné prihldsenych uzivateld)

Skupina uZivateld Uréuje, o jaky typ uZivatele se jedna (napf. zaméstnanci MMCH, externi
uZivatelé, apod.)

2.5 Servisni okna
Objednatel definuje po dohodé s Poskytovatelem servisni okna nasledovné:

. U sluZeb s kategorii SLA v hodnoté HIGH bude servisni okno kaZdou prvni sobotu v mésici,
v ¢ase mezi 02 az 06h rano.

° U sluZeb s kategorii SLA v hodnoté MEDIUM a LOW bude servisni okno moZné kdykoli po
nahladeni potfeby ze strany Poskytovatele, a to VZDY v &ase mimo sledovanou (méfenou) dobu
provozu dle definice v pFislusném defini¢nim listu.
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2.6  Kategorie incidentti

Incidenty v pInéni SLA jsou klasifikovany dle zdvainosti a rozsahu dopadu na koncové uZivatele.
Klasifikaci kategorie incidentu provadi Objednatel pri pisemné specifikaci incidentu na HelpDesk

Klasifikace kategorie Popis
incidentu

Incident kategorie A Aplikace/systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost aplikace/systému. Tento
stav mlze ohrozit béiny provoz Zékaznika, pfipadné muze zpUsobit
vétsi finanéni nebo jiné $kody. Zjistit Ize pomoci monitorovacich
systém( nebo nahlasi Objednatel {jeho zaméstnanec) na HelpDesk
Poskytovatele.

Incident kategorie B Funkcnost aplikace/systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav zdsadné omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunkénost
nékterych funkci). Zjistit 1ze nékdy pomoci monitorovacich systéml
nebo nahldsi zaméstnanec Objednatele na HelpDesk Poskytovatele.

Incident kategorie C Drobné vady, které neomezuji zakladni funkcnost a bézny provoz
aplikace/systému. Zjistit nelze pomoci monitorovacich systéma, nahlasi
zaméstnanec Objednatele na HelpDesk Poskytovatele.

3. Provozni doba
Provozni doba Magistratu mésta Chomutova je definovana v ptiloze ¢. 8 smlouvy a je stanovena takto:

Pondéli 06:30-18:00

Utery 06:30 - 15:30
Streda 06:30-18:00
Ctvrtek 06:30 - 15:30
Patek 06:30-14:30
4, Podminky a zplisob poskytovani sluzeb

Podminky pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle kapitoly ¢. 3 smlouvy a pfipadné dalsi
soucinnosti pro pInéni Objednatele vici Zakaznikovi jsou uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy.

5. Vyhodnocovani kvality sluZeb a kreditace

1. Pokud Poskytovatel nedosdhne sjednané Urovné SLA v kterémkoliv kalendarnim mésici
poskytovani sluzeb, vznikd Objednateli narok na slevu zceny ve wysi stanovené
v parametru oznaceném jako ,Kredit” v kazdém jednotlivém SLA. Tento ndarok bude
automaticky Poskytovatelem zohlednén ve faktufe za poskytovani Sluzeb v kalendafnim
mésici ndsledujicim po kalendainim mésici, na ktery se narok vztahuje.

2. Kredity jsou nastaveny do tfi Urovni podle toho, jakd je Uroven SLA pfistusné sluzby
{(Urovert SLA nabyva hodnot High, Medium, Low — viz definiéni list pFislusné sluzby
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uvedeny v kapitole ¢. 2 této pfilohy). V tabulce nize jsou uvedeny vyse , krediti” pro
prisludné parametry SLA a zp(sob jejich vypoctu.

3. Maximalni vy3e slevy z ceny u jednotlivého parametru u kazdé dil&i Sluzby nesmi v mésici
prekrocit ¢astku odpovidajici 50 % ceny za pfislugnou dil&i Sluzbu v daném mésici

Tabulka: Vyse kreditG za nespinéni parametri SLA pro poskytované sluzby a zplsob vypoctu
celkového kreditu.

Kredit Kredit Kredit

Nazev parametru sluzba sluzba sluzba Zplisob vypoctu
High Medium Low

Doba reakce 1000 K& |500 K¢ 100 K¢ Za kaZdych zapocatych 30 minut pfes

(v minutdach) povoleny limit

Doba vyreseni 2000Ke¢ |1000KE |500Ke Za kaZdou zapocatou hodinu pfes povoleny
kategorie A limit

Doba vyreseni 1000 K¢ |500 K¢ 250 K¢ Za kazdych 8 provoznich hodin sluzby pres
kategorie B povoleny limit

Doba vyfeseni 500 K¢ 250 K¢ 100 K¢ Za kazdych 16 provoznich hodin sluzby pres
kategorie C povoleny limit

6. Reporting a evidence poskytovani sluzeb

6.1 Vykaz ¢innosti v ramci SLA

Cinnosti provedené v ramci slufeb dle odstavce 2.1 této prilohy budou vykazovany na souhrnném
vykazu plnéni (dale jen ,SVP“) vrozsahu dle podminek uvedenych v casti ,,Popis €&innosti“
v jednotlivych defini¢nich listech v kapitole & 2 této pfilohy. Rozsah jednotlivych dinnosti bude
uveden v Clovékohodindch a SVP budou zaslany odpovédné osobé Objednatele vidy nejpozdéji 10.

pracovni den v mésici nasledujicim po vykazovaném obdobi.

Cinnosti provedené v rémci sluzeb dle odstavce 2.2 této prilohy budou vykazovany v ramci prehledu
incidentd s uvedenim informace o kategorii incidentu, dob& reakce a dobé vyreSeni. V pripadé
nedodrieni SLA, bude uvedeno v ,Mé&si¢nim vykazu o vyhodnoceni dodrieni parametrd SLA"
vyhodnoceni kreditd, dle tabulky pro vypocet kreditt uvedené v kapitole &. 5 této pfilohy.

6.2 Ad-hoc ¢innosti mimo standardni ramec

1. Cinnosti realizované dle odstavce 2.3 této prilohy budou evidovany v rémci jednotlivych
pozadavk(, které jsou soudasti pisemné objednavky zasilané Objednatelem a schvélené
Poskytovatelem.

2. Cinnosti realizované dle odstavce 2.3 této prilohy se provadi a akceptuji v souladu
s podminkami uvedenymi v kapitole ¢. 8 smlouvy.

3. Fakturace téchto sluzeb ze strany Poskytovatele se provadi v souladu s kapitolou ¢. 7
smlouvy.

7. Reseni neshod

V pfipadé neshod pfi provadéni pInéni dle Smlouvy, které se nepodafilo vyfesit na trovni povéfenych
osob, jsou povérené osoby povinny eskalovat tuto neshodu k fegeni na Uroveri statutdrnich zastupcd,
signatara Smlouvy.
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8. Prdva a povinnosti Poskytovatele

° Poskytovatel je povinen pfi zajisténi pinéni sluzeb dle kapitoly & 2 této pfilohy
postupovat v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze &. 1 a €. 3 smlouvy.

° Jestlize za UCelem plnéni nékteré dal$i sluzby, kterd je predmétem smluvniho vztahu
Zakaznika a Objednatele a neni pfedmétem této smlouvy, je pro pinéni Objednatele vaci
Zakaznikovi nutna soucinnost Poskytovatele, kterd presahuje ramec jeho plnéni v rdmci
uvedenych sluZeb, av3ak se sluzbou pfimo & nepfimo souvisi, pak ji Poskytovatel
poskytne v pfiméreném rozsahu odpovidajicim jeho kapacitnim moZnostem a vykdze ji
jako plnéni v ramci prislusné sluzby. Jestlize vyzadovana soucinnost nesouvisi s uvedenou
sluzbou ani nepfimo, bude poskytovana na zdkladé samostatné objednavky v ramci Ad-
hoc Cinnosti uvedenych v odstavci 2.3 této pfilohy.

° Poskytovatel je opravnén spolurozhodovat o zasadnich Upravach infrastruktury, jez maiji
zasadni dopad na chod a spravu jim udrzovaného systému.

° Poskytovatel se zavazuje bez dal3i zvl4stni vyzvy Objednatele zaplatit Objednateli fakturu
ve vySi souhrnné mésicni smluvni pokuty za nedodrieni kvalitativnich ukazatelt za
uplynuly mésic podle "Mési¢niho vykazu o vyhodnoceni dodrieni parametréi SLA"
vyhotoveného v souladu s kapitolou 5 této pfilohy, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne
doruéeni této faktury Poskytovatel;.
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PRILOHA €. 5
Opravnéné osoby

Za Objednatele:

. ve vécech smluvnich: \
IJméno a pFijmeni Ing. Vaclav Fiala
Adresa Zborovskd 4602, 430 28 Chomutov
E-mail v.fial@chomutov-mesto.cz
Telefon 602 442 343, 474 637 280 T
Fax 474 637 242
° ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:
Jméno a pfijmeni Milan Vlaciha ]
Adresa Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
E-mail m.vlaciha@chomutov-mesto.cz
Telefon 724011030, 474 637 480
Fax 474 637 242

Za Poskytovatele:

o ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA
Adresa Novodvorskéd 1010/14, 142 01 Praha 4 — Lhotka
E-mail vanecek@tsoft.cz
Telefon +420 261 710 561-2 “
Fax +420 261 710563
. ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realiza¢nich:
Jméno a pfijmeni Ing. Ludék Novak |
Adresa Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 — Lhotka
E-mail novak@tsoft.cz
Telefon +420 222 268 706
Fax +420 261 710 563
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PRILOHAC. 6

Seznam subdodavatel

Uchaze¢ poddva nabidku sém.
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PRILOHA C. 7

Harmonogram

Milnik Termin plnéni \

Podpis (U¢innest) Smlouvy TO

Inicializace Pravidelné Sluzby — ICT-001 TO + 7 dni

Inicializace Pravidelné Sluzby — ICT-002 TO + 7 dni

Ukonéeni poskytovani Sluzeb TO + 4 roky

TO = den nabyti U¢innosti Smlouvy.
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PRILOHAC. 8
Organiza¢ni fad Objednatele

(tvofi volnou pfilohu)
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