Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany:

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Magistratu: Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
IC: 00261891, DIC: CZ00261891

bank. spojeni: ___, ¢. uctu: ____

jehoZ jménem jedna: Mgr. Jan Mares, primator

(dale jen ,, Objednatel”)

Cislo smlouvy Objednatele:

[DOPLNI UCHAZEC]

se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]

IC: [DOPLNi UCHAZEC], DIC: [DOPLNi UCHAZEC]

spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCHAZEC],
oddil [DOPLNI UCHAZEC], vlozka [DOPLNI UCHAZEC]

bank. spojeni: [DOPLN{ UCHAZEC], ¢. u¢tu: [DOPLNI UCHAZEC]

jejimz jménem jedna: [DOPLNI UCHAZEC]

(ddle jen , Poskytovatel”)
¢&islo smlouvy Poskytovatele: [DOPLNI UCHAZEC]

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik”)

(dale jen ,, Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze je zakladnim Gzemnim samospravnym spolecenstvim obcan(;
které vzniklo na zdkladé zadkona ¢.128/200 Sb., o obcich, spliiuje veskeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
[DOPLNi UCHAZEC] pravniho tadu, splfiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fradné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni
dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvencni zakon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim uUpadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho
spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky na
plnéni Verejné zakazky v dale uvedeném smyslu.

Ucel Smlouvy

Objednatel oznamil dne "[VLOZI ZADAVATEL]" ozndmenim otevieného Fizeni sv(ij umysl
zadat verejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi provozu, rozvoje, systémové integrace a
kontinuity informacnich a komunikacnich technologii Magistratu mésta Chomutova“ (dale
jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZVZ“). Na zakladé tohoto zadavaciho tizeni byla pro plnéni
Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

Ulelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky, ktera tvofi volnou ptilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 9 (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”), tedy zejména zajiSténi provozu, rozvoje, systémové integrace a kontinuity
sluzeb informacnich a komunikacnich technologii Magistratu mésta Chomutov a zajisténi
kvalifikovaného rozvoje informacnich systému (dale spolecné jen ,ICT“), jejichZ prehled je
uveden v Zadavaci dokumentaci, a to podle aktudlnich potfeb Objednatele. U¢elem této
Smlouvy je také stanoveni zplsobu a podminek poskytovani sluzeb v oblasti ICT pro
Objednatele, v souladu s organiza¢nim fadem a procesy Objednatele uvedenymi v Pfiloze €. 8
této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:
2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohlednovala ucel Verejné zakazky
vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s plnénim Verejné zakdazky, tedy zajisténim sluzeb rozvoje a provozu ICT.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:

3.2.1 poskytovat Objednateli sluzby spravy a provozu ICT formou standardnich
pravidelnych Cinnosti ICT a dale formou fesSeni nestandardnich udalosti ICT, véetné
sluzby helpdesk (dale jen ,Pravidelné Sluzby“);

3.2.2 poskytovat Objednateli Ad-hoc Cinnosti ve smyslu odst. 3.8 této Smlouvy mimo
standardni ramec na zakladé pozadavk( Objednatele (dale jen ,, Ad-hoc €innost”),

(dale spolecné také jen ,Sluzby”).

Pravidelné Sluzby jsou dale specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Specifikace”)
a také prostrednictvim katalogovych listd (dale jen ,KL“) ICT-001 a ICT-002 uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy. Soucasti Pravidelnych Sluzeb je i provedeni jejich inicializace
v souladu s odst. 5.1 dle specifikace tam uvedené (ddle jen ,Inicializace”). Ad-hoc ¢innost je
specifikovana ve Specifikaci a také prostrednictvim KL ICT-003 dle Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a Ad-hoc cinnost plné v souladu se Specifikaci,
jednotlivymi KL, Pravidly personalniho zajisténi provozu odboru IT dle Prilohy ¢. 3 této
Smlouvy a organizacnim fadem a procesy Objednatele uvedenymi v Pfiloze €. 8 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani SluZzeb v rozsahu, ktery je vymezen v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatelld uvedenych v
Ptiloze ¢. 6 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatec¢na zména osoby subdodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného subdodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli Ad-hoc ¢innost na zakladé postupu
uvedeného v odst. 5.4 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuti této Ad-
hoc c¢innosti Poskytovateli cenu urcenou podle jednotkovych cen prace dohodnutych v KL
ICT-003.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit inicializaci SluZzeb po nabyti Uc¢innosti této Smlouvy, pficemz
Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany po jejich inicializaci v souladu
s Harmonogramem poskytovani PInéni (dale jen ,Harmonogram®), ktery tvofi Ptilohu €. 7
této Smlouvy.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo a pracovisté Objednatele, pficemz pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym
pfistupem.

Zpusob poskytovani Sluzeb

Nezbytnym predpokladem pro poskytovdni Sluzeb je jejich Inicializace, kterd bude
zahajovana dle planu inicializace Sluzeb uvedeného ve Specifikaci. Inicializaci Sluzby se
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rozumi provedeni vSech praci a Ukon( spojenych s predanim Sluzby ze stavajiciho
poskytovatele sluzeb ICT na Poskytovatele, kdy protokol o predani Sluzby musi byt podepsan
stdvajicim poskytovatelem sluzeb ICT, Poskytovatelem a Objednatelem. Ode dne podpisu
protokolu o predani Sluzby je dana Sluzba poskytovdna Poskytovatelem aZz do konce
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a stdvajicimu poskytovateli sluzeb ICT
veskerou potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani
s Objednatelem a stavajicim poskytovatelem sluzeb ICT za ucelem plynulého afadného
prevedeni SluZzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na Poskytovatele. Cena za tuto soucinnost je
soucasti pausalni ceny za 1 kalendarni mésic poskytovani dané Sluzby, kterd je uvedena
v pFislusném KL.

Poskytovatel se dale zejména zavazuje:

5.3.1 poskytovat Sluzby s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za
Skodu po dobu delsi 5 dnd, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy
po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

5.3.2 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,,SLA“) uvedenych v KL a/nebo prostfednictvim zavaznych ¢innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby v KL v pfipadé, Ze dana dil¢i Sluzba nem3d definované SLA;

5.3.3 upozornovat Objednatele v¢as na vsechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni
vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

5.3.4  zajistit nejpozdéji do 30 dnl od uskutecnéni dil¢i zmény v ICT aktualizaci provozni,
administratorské a uzivatelské dokumentace k prislusné Sluzbé;

5.3.5 na své naklady a spéci radného hospoddre podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani;

5.3.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

5.3.7 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

5.3.8 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku S$kod

ucelné vynalozenych nakladu;

5.3.9 dodrZovat a zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vseobecné
zZnamé;
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5.3.10 postupovat pti poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédci a aplikovat
procesy ,best practice”;

5.3.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

5.3.12 chrénit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.3.13 upozorniovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.3.14 upozornovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poptavani Ad-hoc Cinnosti dle odst. 3.2.2 této Smlouvy bude
probihat na zakladé pisemné objednavky Objednatele obsahujici poZadavky na vécny rozsah
plnéni a terminy zahajeni a dokonceni poptavaného plnéni a bude obsahovat i vymezeni
poctu ¢lovékodnl(, které na provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany. Objednavka
bude podepsdna odpovédnou osobou Objednatele a Poskytovatel je povinen pisemné
potvrdit objednavku Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim doruceni
Poskytovateli. V pfipadé, Ze objednavka nebude v uvedené Ihité Poskytovatelem pisemné
potvrzena nebo k objedndvce Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeji
rozpor se Smlouvou, je objedndvka povaZovana za pfijatou a zavaznou.

V pfipadé, Ze dojde na zakladé prislusného zadavaciho fizeni k vybéru nového poskytovatele
sluzeb v rozsahu obdobném Sluzbam dle této Smlouvy odliSného od Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem a novym poskytovatelem za
ucelem plynulého arfadného prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového
poskytovatele. Za timto uUcelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pokynu
Objednatele dokumentaci vymezujici veskeré podminky pro prevedeni SluZzeb ¢i jejich
pfislusné casti na nového poskytovatele (dale jen ,Migracni plan“), a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Migracniho planu za pfiméreného pouzZiti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a
to nejméné 1 rok po jejim ukonceni. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani
Migracniho planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migracniho planu je
soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 15 dni od nabyti U¢innosti této Smlouvy zprovoznit
systém dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umoZni monitorovani a evidence kvalitativni i
kvantitativni Urovné poskytovani SluZzeb (ddle jen ,Reporting“), pficemz blizsi specifikace
tohoto systému Reportingu je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Na zakladé Reportingu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a kompletni
vykazy a vysledky Reportingu (ddle jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda
byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li
pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda splniuje specifikaci takovéto Sluzby dle této Smlouvy.

Reporty budou vypracovavany jednou mésicné a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do
10 dni od skonceni pfislusného kalendarniho mésice.
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Zménové fizeni

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluieb. Zadnda ze
smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dn(
ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve formé dodatku
k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li
tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich muiZe byt upraven
poZzadovany rozsah plnéni, terminy plnéni, cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Cena a platebni podminky

VySe ceny za Pravidelné Sluzby je specifikovana v KL ICT-001 a KL ICT-002 v Priloze €. 2 této
Smlouvy, pficemz se jedna o pausalni mésicni ¢astku (dale jen ,Cena“), ktera zahrnuje také
cenu za Inicializaci dané Sluzby a kterd bude zaplacena v souladu sniZe uvedenymi
platebnimi podminkami.

Cena za Ad-hoc Cinnosti dle odst. 3.2.2 této Smlouvy je stanovena v KL ICT-003 v Pfiloze €. 2
této Smlouvy, pricemZ jeji vySe vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v ¢lovékodnech a prislusné sazby za toto plnéni. Smluvni strany
se dohodly, Ze objem clovékodnl vykazany na pfislusném Vykazu poskytnutého plnéni
neprevysi objem clovékodn( sjednany postupem dle odst. 5.4 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele neda svij predchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé darového dokladu —
faktury (dale jen ,faktura“), nasledovné:

7.3.1 Poskytovatel predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery bude obsahovat:
7.3.1.1 seznam Sluzeb poskytovanych v pfislusném kalendarnim mésici; a

7.3.1.2 seznam poctu poskytnutych Clovékodn( v prislusném kalendarnim mésici
v ramci poskytovani Ad-hoc ¢innosti dle odst. 3.2.2 této Smlouvy

e

(dale jen ,Vykaz plnéni“).

7.3.2 Vpripadé, Ze jsou Sluzby jednorazového charakteru (zejména inicializace Sluzby)
budou zahrnuty do Vykazu plnéni v kalendainim mésici, ve kterém byly dokonceny
protokolarnim predanim Objednateli.

7.3.3 Vpripadé, Ze Sluzby, které se plati pravidelnou mésicni ¢astkou, byly poskytovany
pouze cast kalendarniho mésice, bude za prislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna cast ceny za mésic dané Sluzby.

7.3.4 Objednatel je povinen ve lhité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve
stanovené |hité pripominky k Vykazu plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyreseni.
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8)

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cena Sluzeb je vidy splatnd na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem za Sluzby
poskytnuté v predchazejicim kalendarnim mésici podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit do 15. kalendarniho dne mésice nasledujiciho po
skonceni pfislusného mésice, ke kterému se dana platba vztahuje, pficemZ splatnost
jednotlivych plateb je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel
odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového
dokladu.

Vsechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti poZzadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, avSak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran (Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, IC,
DIC, udaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsdn v obchodnim rejstfiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a
Ihdta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli. V
takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihdta splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury. V této souvislosti prohlasuji smluvni strany, Ze veskeré jejich
vzajemné pohledavky jsou navzajem zapocitatelné ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho
zakoniku.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.

Akceptace vysledkt poskytovaného plnéni

Jednotlivé vysledky a vystupy Poskytovatelem poskytovaného plnéni budou akceptovany
Objednatelem na zakladé prislusné akceptacni procedury. PInéni je moZno akceptovat i po
Castech.

Bude-li plnéni Poskytovatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické
podobé (zejména dokumentace k dodanému a instalovanému SW, Reporty), bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.5 Smlouvy. Akceptace dodavek HW
bude provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.7 této Smlouvy. Akceptace SW a jeho
implementace bude provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.6 Smlouvy, pficemz toto
ustanoveni se poufZije i v pfipadé, bude-li plnéni Poskytovatele spocivat v jakémkoliv jiném
plnéni neZ ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé nebo dodavek
movitych véci, nestanovi-li Smlouva jinak.

Akceptacni procedura vidy zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem provedené plnéni vedlo ke
smluvenému vysledku, tedy zda odpovida specifikaci, ktera je na zakladé Smlouvy zavaznou.

Poskytovatel se zavazuje predat pfedmét akceptace Objednateli k akceptaci v takové lhité,
aby nebyla ohroZena Ihita pro poskytnuti daného plnéni stanovena v Harmonogramu. Lh(ta
dle Harmonogramu predstavuje Casovy okamzik, kdy ma byt dané plnéni skonecnou
platnosti akceptovano.

Akceptace dokumentd v listinné nebo elektronické podobé

8.5.1 Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat vypracovani dokument(
s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfiprabéznych konzultacich Poskytovateli
poskytovat veskerou potrebnou soucinnost a dle svych moZnosti se vyjadrovat
k prabéznym vystupim Poskytovatele.
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8.5.2
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8.5.4

8.5.5

8.5.6

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené lhaté k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této IhGty dokument ve znéni jeho prvni verze za radné
akceptovany a pro smluvni strany zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhGté své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Poskytovatel 5 pracovnich dnl od jejich doruceni provést
veskeré potrebné uUpravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo prfipominky k druhé verzi
dokumentu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené lh(té k druhé verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této |hity dokument ve znéni jeho druhé verze za radné
akceptovany a pro smluvni strany zdvazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky i k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spolecné jednani za ucelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozporl a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji
neprerusit zahajené jednani za ucelem odstranéni vzajemnych rozporQ a akceptace
dokumentu aZ do Uspésné akceptace dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit jeho akceptaci sepsanim
pisemného akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od
akceptace dokumentu. Ucinky akceptace nastavaji podpisem akceptaéniho
protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.8 Smlouvy.

Akceptace SW a jeho implementace

8.6.1

8.6.2

8.6.3

Akceptacéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testll vypracované Poskytovatelem jako soucast
Specifikace.

Poskytovatel vyzve Objednatele pisemné k Ucasti na akceptacni proceduie nejméné
10 dni pred jejim zahajenim. Objednatel je opravnén se akceptacnich testli zicastnit
a osvédcit jejich konani. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem k tGcasti fadné a vcas
vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfrislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentd
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testq, jinak akceptacni testy
nebyly provedeny radné.

Jestlize jednotlivy predmét akceptacnich test( splni akceptacni kritéria, povaZuje se
smluvnimi stranami za akceptovany dnem uspésného ukoncéeni akceptacnich test(.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testu
umoznit Objednateli tento jednotlivy predmét akceptacnich testl prevzit a
Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti
sepsat akceptacni protokol, a to nejpozdéji do 5 dnl od prevzeti predmétu
akceptaénich test(l. Ucinky akceptace nastdvaji podpisem akceptaéniho protokolu
obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.8 Smlouvy.
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8.8
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9.1

8.6.4 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivé soucasti plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli prislusShou dokumentaci (provozni,
uZivatelskou) takovéto soucasti plnéni.

8.6.5 Pokud kterakoliv soucast plnéni jako predmét akceptacCnich testl nesplfiuje
stanovena akceptacni kritéria prislusného akceptacniho testu, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Poskytovateli, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne ukonéeni
pfislusného akceptacniho testu, nebo ode dne, kdy mu Poskytovatel poskytl
veskerou dokumentaci daného akceptacniho testu, podle toho, co nastane pozdéji.
Nevznese-li Objednatel své pripominky ve stanovené |haté, povaZuje se dany
predmét akceptacnich testl uplynutim této lhity za akceptovany.

8.6.6 Vznese-li Poskytovatel vyhrady nebo pfipominky k fadné a vcas dodanému
rozdilovému protokolu, zavazuji se smluvni strany kbezodkladnému zapoceti
vzajemnych jednani o zplsobu a terminu jejich odstranéni.

8.6.7 Poskytovatel je povinen na zakladé schvaleného rozdilového protokolu pfipominky
zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni predlozZit prislusSny predmét akceptacnich
testy k opakované akceptaci, ktera se primérené ridi ustanovenimi tohoto odst. 8.6.
Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud dany predmét
akceptacnich testll nesplini veskerd akceptacni kritéria prislusSného akceptaéniho
testu.

Akceptace HW

8.7.1 Jednotlivé dodavky HW budou dodany Poskytovatelem do mista plnéni dle této
Smlouvy, pficemz budou dodany prosty jakychkoliv pravnich nebo faktickych vad.

8.7.2 Soucasti plnéni dodavek HW je i zakladni instalace a zapojeni jednotlivych
komponent, které jsou soucasti kazdé z dodavek HW, nevyplyva-li ztéto Smlouvy
nebo jeji prilohy vyslovné jinak.

8.7.3 Soucasti kazdé z dodavek HW bude dodani veskerych zarucnich listl, technickych a
uzivatelskych manuald a jinych dokumentd, které jsou nezbytné pro fadné uzivani a
provoz jednotlivych komponent, které jsou soucasti kazdé z dodavek HW.

K podpisu akceptacniho protokolu podle tohoto ¢l. 7) je opravnén statutarni orgdn smluvni
strany, dale opravnéna osoba smluvni strany ve smyslu ¢l. 10) této Smlouvy, pfipadné témito
osobami pisemné povérena osoba, nebude-li vyplyvat z této Smlouvy nebo jiného zdvazného
dokumentu jinak.

UZivaci prdva

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy udéluje po dobu trvani této Smlouvy Objednateli a
viem jeho zaméstnancim ¢i osobam v poméru obdobném veskerd uZivaci prava
k technickym zafizenim Poskytovatele, kterd Poskytovatel v ramci plnéni této Smlouvy umisti
do mista plnéni. V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na predanych
vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, o takovémto preddni musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.
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Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem cCinnosti Poskytovatele autorské dilo, nabyva
Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uZivani nevyhradni pravo uzit
takovéto autorské dilo vSsemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho
(ddle jen , Licence”), neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak. Soucasti Licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti autorského dila v
rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tretich osob. Licence se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského
dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym
jménem a na svlij ucet majetkova prava autor(l k autorskému dilu a Ze ma souhlas autord k
uzavreni téchto licencnich ujednani a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova préva autord, ktera
by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programlm, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitatovym program(im ve zdrojovém a strojovém kdédu, jakoz i ke koncepénim
pfipravnym materidllm. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje
k pocitatovym programim, poskytnout Objednateli zdrojové kédy takovych pocitaCovych
programU a koncepcni pripravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a
tyto v ptipadé zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén.
Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové kddy a
koncepcni pripravné materialy vsech pocitacovych programd do 30 dn( od skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na prdvech tretich
osob. Nebude-li mozné po Poskytovateli spravedlivé poZadovat udéleni Licence v rozsahu dle
odst. 9.2 a 9.3 této Smlouvy z divodu, Ze jde zejména o tzv. standardni software, ktery neni
vyvinuty specidlné pro Objednatele, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s naleZitym odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
predchozi véty je moZny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficemzZ se
Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Cini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskanad v ramci plnéni této Smlouvy prechdazi i na ptipadného pravniho ndstupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany sjednavaji, Ze poplatek za uZivaci prdva je soucasti Ceny za poskytovani plnéni
dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré udkony vramci této
Smlouvy, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pfipravovat dodatky ke Smlouveé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutarnim organim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

v

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve lhité 3 dnl. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazZovany za dlvérné (déle jen , dlivérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 se nepovazuji:

11.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 orgéany smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu k dlivérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpis(,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které
se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisli, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon
vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich Gdajl predanych ke zpracovani.
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Veskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zZddnym zplisobem dlvérné informace
druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancdm a zastupclm s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucéasti obchodniho tajemstvi,
tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo C¢asti popisd technologickych procesl a vzorcQ,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichZz zverejnéni prijimajici stranou
by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

11.9.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

11.9.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

11.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

11.9.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona Ci jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 této Smlouvy, které dand smluvni
strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 11) této Smlouvy a jejich ucinnost pretrvd i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

13)

131

13.2

13.3

134

smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy, statutdrnich orgdnd smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovnika.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit
vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostrednictvim faxu nebo e-
mailu na Cisla a adresy uvedené v Ptiloze €. 5 a opravnénych osob této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového cisla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve lhGté 5 pracovnich dnli ode dne doruceni odlivodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na plnéni této
Smlouvy, s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pri vykonu financéni
kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon( (zadkon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V ptipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vylucné v disledku prodleni s plnénim zavazkl druhé smluvni strany nebo v dlsledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
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14.1
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14.3
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14.5
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14.8
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15)

15.1

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky, pficemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu nebo slevy z
ceny dle této Smlouvy.

Kreditace a sankce

V ptipadé, Ze v kterémkoliv kalendarnim meésici nejsou poskytnuty Sluzby v souladu se SLA
nebo jinou specifikaci dle této Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z Ceny (dale jen
,Kredity“), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem kreditace specifikovanym v
ramci systému Reportingu dle Ptilohy €. 4 této Smlouvy.

V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim jinych svych zavazk( z této Smlouvy, na
které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli
narok na slevu z ceny ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti, na kterou se nevztahuje SLA a
ktera je jednorazového charakteru (tj. netrvd po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po
ném pozadovat slevu z ceny ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé
takové poruseni smluvni povinnosti.

Slevy dle odst. 14.2 a 14.3 se uplatni pouze v pfipadé, Ze tato Smlouva neobsahuje pro
konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty nebo slevu z ceny.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti zprovoznit systém Reportingu
dle odst. 5.6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s pInénim této smluvni
povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZitého zdvazku, je tato
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Veskeré slevy je Poskytovatel povinen odecist na zakladé vysledk(i zavedeného systému
monitoringu poskytovanych Sluzeb od fakturované mésic¢ni Ceny v souladu s ¢clankem 7) této
Smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky a nedotykd se naroku na nahradu
Skody presahuijici vysi smluvni pokuty.

Platnost a tcinnost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 4 let.
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16)

16.1

16.2

16.3

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy pouze z dlivodd stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, Ze:

15.3.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice poskytne vadné
plnéni, které zplsobi vypadek poskytovani Sluzeb ¢i jejich podstatné casti; nebo

15.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim termin( dle Harmonogramu plnéni uvedeného
v Pfiloze €. 7 této Smlouvy déle neZ 15 dni a nezjedna napravu ani do 10 dnd ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

15.3.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele;

15.3.4 na majetek Poskytovatele je prohlasen uUpadek, Poskytovatel sdm poda dluZnicky
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh je zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé néakladl insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvencniho
zakona); nebo

15.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd, pokud
Objednatel nezjednd napravu ani vdodateéné primérené Ihaté, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt
kratsi nez 15 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, narokll z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokl ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

Na pInéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zadkoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni
dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo radné poskytnuto a bylo jiz akceptovano dle této
Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Rozhodné pravo a feseni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se tidi obchodnim zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spora vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se
o0 smirné vyredeni téchto spord nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyresena do 60 dnl ode dne doruceni vyzvy k jednani dle odst.
16.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné pfislusSnym soudem.
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17.4

17.5

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

Tuto Smlouvu je moziné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1:
Priloha ¢. 2:
Ptiloha ¢. 3:
Priloha ¢. 4:
Priloha ¢.

Ptiloha ¢. 6:
Priloha ¢. 7:
Priloha ¢. 8:

Priloha €. 9:

1

2
3
4
5:
6
7
8
9

Specifikace

Katalogové listy

Pravidla personalniho zajisténi provozu odboru IT
Reporting

Opravnéné osoby

Seznam subdodavatell

Harmonogram

Organizacni fad Objednatele

Zadavaci dokumentace (volna ptiloha)

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho

Objednatel

dne

k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

Vv dne

Statutarni mésto Chomutov

Mgr. Jan Mares, primator

[DOPLNi UCHAZEC)
[DOPLNi UCHAZEC], [DOPLNi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace

"[DOPLNi UCHAZEC v souladu se zavaznou specifikaci uvedenou v zadavaci dokumentaci]"
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Legenda:

Pfiloha ¢. 2
Katalogové listy

Doba odezvy — maximalni ¢asovy interval od nahlaseni incidentu do okamziku zahajeni feseni

Frekvence - interval opakovani ¢i cetnosti dané ¢innosti

Doba feseni — orientacni pfedpoklad doby potiebné k vyreSeni incidentu

1. Standardni pravidelné cinnosti ICT

Oznaceni sluzby ICT-001 Typ Pausalni
Nazev sluzby
Oblast Sluzba Frekvence Predpokladany rozsah

alokace 1 clovéka (z
pracovni doby 40
hodin tydné)

Zakladni ¢innosti

Montaz, nastaveni HW | Dle potieby 20%
Oprava, reklamace Dle potieby 20%
HW

Plan obnovy HW Rocné 10%
Nakup, evidence HW Dle potieby 10%
Instalace a nastaveni | Dle potieby 30%
SwW

Aktualizace SW Dle potfeby 20%
Plan obnovy SW Dle potieby 10%
Ndakup a evidence SW | Dle potieby 10%

Konfigurace vlastnosti

Konektivita v siti 20%
Patefni SW Dle potieby 10%
Bézny uzivatelsky SW | Dle potieby 30%
Specializovany SW Dle potieby 10%
Pristup k externim IS Dle potieby 20%
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Dle potieby

Konfigurace

pFistupovych prav

Paterni SW Dle potieby 25%
Bézny uzivatelsky SW | Dle potieby 25%
Specializovany SW Dle potfeby 10%
PFistup k externim IS Dle potieby 25%
Dle potieby

Monitoring a

diagnostika
Konektivita v siti 1x tydné 20%
Paterni SW 1x tydné 25%
Bézny uzivatelsky SW | 1x tydné 30%
Specializovany SW 1x tydné 10%
PFistup k externim IS 1x tydné 10%

Optimalizace,

profylaxe
Konektivita v siti 1x ctvrtletné 10%
Patefni SW 1x Ctvrtletné 10%
Bézny uzivatelsky SW | 1x rocné 20%
Specializovany SW Dle potieby a typu sw 10%

Management a

administrace
Podpora uzivatell Prliibéiné 50%
Metodické vedeni Priibéiné 10%
Navrh rozpoctu 1x rocné 2%
odboru ICT
Personalni ¢innost Dle potieby 5%
Konzultace, odborna 1x za pul roku 5%
Skoleni
Aktualizace 1x ro¢né 5%
dokumentace
Monitoring vyvoje 1x rocné 2%
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legislativy

CENY

Polozka

Cena v K¢ bez DPH

Sazba DPH

Cena v K¢ s DPH

Pausalni cenazal
kalendaini mésic

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

2. Reseni nestandardnich udalosti ICT

Oznaceni sluzby

ICT-002

Typ

Pausalni

Nazev sluzby

Reseni nestandardnich udalosti

Oblast incidentu

Doba reakce

Doba vyreseni

Predpokladany rozsah
alokace (z pracovni
doby 40 hodin tydné)

Konektivita v siti 60 minut 8 hodin 20%
Pateini SW 60 minut 4 hodin+doba 30%
dodavatele sw

Bézny uzivatelsky SW 120 minut 24 hodin 30%

Specializovany SW 120 minut 24 hodin 20%

Pristup k externim IS 120 minut 4 hodiny na predani 30%
spravci externiho IS

Konektivita u VIP 30 minut 4 hodiny 20%

uzivatele

Bézny SW VIP 30 minut 24 hodin 10%

uzivatele

Pristup k externim IS 30 minut 4 hodiny na predani 15%

VIP uzivatele spravci externiho IS

CENY

Polozka Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH Cena v K¢ s DPH

Pausalni cenaza 1l
kalendarni mésic

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

Rozsah poZadovanych Cinnosti
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3. Ad-hoc ¢innosti mimo standardni ramec

Oznaceni sluzby ICT-003 Typ Pausalni
Nazev sluzby Nadstandardni c¢innosti dle potieby
Nazev role ID role Predpokladany
maximalni rozsah
alokace (z pracovni
doby 40 hodin tydné)
Project manager PM 100%
Systémovy architekt SAR 20%
Systémovy analytik SAN 20%
Programator PR 40%
Tester TE 20%
Systémovy administrator SAD 30%

CENY

Polozka

Cena v K¢ bez DPH

Sazba DPH

Cena v K¢ s DPH

Cena za 1 clovékoden - PM

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

Cena za 1 ¢lovékoden — SAR

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

Cena za 1 ¢lovékoden — SAN

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

Cena za 1 ¢lovékoden — PR

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

Cena za 1 clovékoden — TE

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]

Cena za 1 ¢lovékoden — SAD

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]

Rozsah poZadovanych ¢innosti
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Pfiloha ¢. 3
Pravidla personalniho zajisténi provozu odboru IT

[DOPLNi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 4
Reporting
[DOPLNi UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 5
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni "[VYPLNi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Adresa "[VYPLNi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
E-mail "[VYPLNIi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Telefon "[VYPLNi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Fax "[VYPLNIi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"

=  ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pFijmeni "[VYPLNI ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Adresa "[VYPLNi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
E-mail "[VYPLNI ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Telefon "[VYPLNi ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"
Fax "[VYPLNI ZADAVATEL PRI PODPISU SMLOUVY]"

Za Poskytovatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a ptijmeni [DOPLNi UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNi UCHAZEC]

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a ptijmeni [DOPLNi UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNi UCHAZEC]




Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Pfiloha ¢. 6

Seznam subdodavatel

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd.

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNi UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]




Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Priloha ¢. 7

Harmonogram
Milnik Termin plnéni
Podpis (Ucinnost) Smlouvy To
Inicializace Pravidelné Sluzby — ICT-001 To+ 7 dni
Inicializace Pravidelné Sluzby — ICT-002 To+ 7 dni
Ukoncéeni poskytovani Sluzeb To+ 4 roky

To = den nabyti Uc¢innosti Smlouvy.




Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Pfiloha ¢. 8

Organizacni fad Objednatele

(tvori volnou prilohu)




Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Pfiloha ¢. 9

Zadavaci dokumentace

(tvofti volnou prilohu)




